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mgORobo ANTONMIETTA
Presidente il DR. 1 EIND CO

Partecipa il Segretario Generale  Dott. .
Il Presidente riconosciuta la legalita dell’ Adunanza fvita la Giunta a deliberare sull’argomento di cui all’oggetto
LA GIUNTA
VISTA la proposta di deliberazione di cui all’oggetto, il cui testo ¢ trascritto nel documento allegato che forma
parte integrante e sostanziale della presente deliberazione;
VISTI i pareri espressi come per legge;
VISTA la Legge regionale N.30 del 23/12/2000;
FATTO proprio il contenuto formale e sostanziale del provvedimento proposto;
CON voti unanimi, espressi nelle forme di legge;
DELIBERA

La proposta nel testo risultante dal documento qui allegato per farne parte integrante e sostanziale
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COMUNE DI BARCELLONA POZZO DI GOTTO
PROVINCIA DI MESSINA '
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' PROPOSTA DI  DELIBERAZIONE

S
A, by

SETTORE PROPONENTE |/ SERVIZIO. Fonporels

L’Assessore al ramo prigpone all'ufficio competente la predisposizione dello schema di deliberazione.

L’ASSESSORE

OGGETTO:



LA GIUNTA COMUNALE

Visto il D.Lgs. n.150/2009 “Attuazione della Legge 4.3.2009, n.15, in materia di ottimizzazione
della produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni”, le cui linee-guida relative alla trasparenza e integrita della pubblica
amministrazione, alla valutazione della performance e a merito-premialita impegnano gli enti
locali ad attuare tutte le azioni necessarie al raggiungimento di tali obiettivi inderogabilmente
dal gennaio 2011;

Visto il vigente Regolamento sull'ordinamento dei servizi e degli uffici, approvato con
deliberazione della Giunta comunaleiN 65/2000 e s.m.i in attuazione delle disposizioni recate
dagli artt. 16 e 31 del D. Lgs. n. 150/2010 sopra citato

Considerato che l'art. 4 del sopracitato D.Lgs. prevede che le amministrazioni pubbliche
debbano sviluppare il ciclo di gestione della performance, che si articola nelle seguenti fasi:

v definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori;

collegamento tra gli obiettivi e |allocazione delle risorse;

monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli
utenti e ai destinatari dei servizi;

AN Y

Considerato che:

v il concetto di performance rappresenta il passaggio fondamentale dalla logica dei mezzi a

quella di risultato;

la performance si valuta per migliorare la qualita dei servizi e la competenza dei dipendenti;

il ciclo di gestione della performance raccoglie in un unico quadro le funzioni di

pianificazione, monitoraggio, misurazione e valutazione, conseguenze della valutazione e

rendicontazione;

v la validazione della relazione di performance, di competenza dell’Organismo indipendente di
valutazione, & condizione inderogabile per I'accesso ai premi;

v
v

Dato atto che alla costituzione del sistema globale di gestione della performance partecipano,
allinterno delle amministrazioni, i seguenti soggetti:

- vertice politico amministrativo, che fissa le priorita politiche;

- dirigenti e dipendenti, che attuano le prioritd politiche traducendole, attraverso l'attivita di
gestione, in servizi per i cittadini;

- organismo indipendente di valutazione, che supporta metodologicamente lo svolgimento del
ciclo di gestione delle performance, assicura la corretta applicazione delle metodologie, la
trasparenza e l'integrita delle pubbliche amministrazioni;

Verificato che la struttura gestionale di questa Amministrazione Comunale & stata
appositamente supportata dall‘organismo indipendente di valutazione per addivenire alla
redazione del piano della performance;

DELIBERA
1. di approvare le premesse del presente atto quali parti integranti e sostanziali;
2. di approvare, ai sensi del Titolo II del D.Lgs. 150 del 2009, il PIANO DELLA PERFORMANCE
del Comune di Barcellona Pozzo di Gotto per I'anno 2011, completo dei relativi allegati, che
formano parte integrante e sostanziale del presente atto, e precisamente:



a. Schema generale del sistema di valutazione evalutazione delle performance;

b. Struttura — Organizzazione;

c. relazione previsionale e programmatica ;

d. schede processi;

e. N. 1 scheda obiettivo strategico trasversale (PDO);

3. di trasmettere copia del presente atto e relativi allegati all‘organismo indipendente di
valutazione ed ai Dirigenti dei Settori per i successivi adempimenti di competenza;

4. di provvedere alla pubblicazione del presente provvedimento sul sito istituzionale del
Comune nell’apposita sezione “Trasparenza”, nonché a tutti gli ulteriori adempimenti previsti
dalla legge in materia di pubblicita e trasparenza del presente provvedimento;

5. di dichiarare infine, con voti unanimi, la presente deliberazione immediatamente eseguibile,
ai sensi dell’art. 134, quarto comma, del D.Lgs. n. 267/2000.

\

3]
N
\



COMUNE DI BARCELLONA POZZO DI GOTTO

PROVINCIA DI MESSINA P

Cod.fisc. ¢ part IVA 00084640838
AAAAAAAAAAAAA

A

Parere sulla regolarita tecnica dell’atto (Art. 53 L.142/1990 e successive modificazioni ed integrazioni)
FAVOREYOLE

RESPONSABILE DELL’ISTRUTTORIA =~ IL ONSABILE DEL S?IRVIZIO
! :

Parere sulla regolarita contabile (Art 53 1..142/1990 & successive modificazioni ed integrazioni)
Esprime : PARERE FAVOREVOLE

RESPONSABILE DELL’ISTRUTTORIA - IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
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Attestazigne ai sensi dell’art 55 della L..142/90 relativa alla copertura finanziaria degli impegni di spesa.
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preso al Cap. Art dal titolo
bilancio gestione essendo accertata |la
copertura finanziaria. :
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SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

1. INTRODUZIONE
La legge-delega 4 marzo 2009, n. 15, ed il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, di

seguito “Decreto”, introducono il concetto di performance organizzativa ed individuale,
sostituendo  definitivamente il concetto di produttivitd individuale e collettiva,
sopravvissuto nel processo di contrattualizzazione della pubblica amministrazione, a
partire dal decreto legislativo 3 febbraio 1993, n.29.

L’articolo 7 del Decreto dispone, in particolare, che le amministrazioni pubbliche
valutano annualmente la performance organizzativa e individuale e che, a tal fine, le
stesse adottano, con apposito provvedimento, il “Sistema di misurazione e valutazione

della performance”.

L’articolo 45 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nel testo novellato
dall’articolo 57, comma 1, lettera b), del Decreto, collega la performance organizzativa
“all’amministrazione nel suo complesso e alle unita organizzative o aree di responsabilita
in cui si articola I’amministrazione”.

L’articolo 7, comma 2, lettera a), del Decreto, assegna la funzione di misurazione e
valutazione della performance di ciascuna struttura organizzativa nel suo complesso,
all’Organismo indipendente di valutazione della performance, di cui all’articolo 14 del

Decreto, di seguito “OIV”.

L’articolo 8 del Decreto definisce gli ambiti di misurazione e valutazione della
performance organizzativa.

L’articolo 9 del Decreto, nell’introdurre la performance individuale, distingue tra la
valutazione dei dirigenti e la valutazione del personale con qualifica non dirigenziale,
stabilendo espressamente:

* al comma 1, che “la misurazione e la valutazione della performance individuale dei
dirigenti e del personale responsabile di una unita organizzativa in posizione di autonomia
e responsabilita ¢ collegata agli indicatori di performance relativi all’ambito organizzativo
di diretta responsabilitd; al raggiungimento di specifici obiettivi individuali; alla qualita
del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle competenze
professionali e manageriali dimostrate, alla capacitd di valutazione dei propri
collaboratori, dimostrata tramite una significativa differenziazione dei giudizi”;

* al comma 2, che la misurazione e la valutazione della performance individuale del
personale sono effettuate dai dirigenti e che esse sono collegate “al raggiungimento di
specifici obiettivi di gruppo o individuali, nonché alla qualita del contributo assicurato
alla performance dell’unita organizzativa di appartenenza, alle competenze dimostrate ed
ai comportamenti professionali e organizzativi”.

Il d.Igs. 141/11 ha temporaneamente congelato 1’applicazione delle fasce di merito sino
alla tornata contrattuale successiva a quella relativa al quadriennio 2006-2009.

11 presente Sistema di misurazione e valutazione della performance, di seguito “Sistema”,
ha ad oggetto sia la misurazione e la valutazione della performance organizzativa, sia la
misurazione e la valutazione della performance individuale, con specifico riferimento, in

quest’ultimo caso:



« a] personale con qualifica dirigenziale
« agli incaricati di P.O.
« al rimanente personale,

Il Sistema, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 7 del Decreto ed in base alle
direttive adottate dalla Commissione di cui all’articolo 13 del Decreto, con Delibera n. 89
del 24 giugno 2010, individua:

* le fasi, i tempi, le modalita, i soggetti e le responsabilita del processo di misurazione e
valutazione della performance;

* le procedure di conciliazione relative all’applicazione del Sistema;

* le modalitd di raccordo ¢ integrazione con i sistemi di controllo interni esistenti
nell’ente;

* le modalita di raccordo e integrazione con i documenti di programmazione finanziaria e
di bilancio.

Il Sistema contiene le modalita ed i tempi con cui I’ente gestisce il Ciclo di gestione della
performance di cui all’articolo 4 del Decreto, definisce gli obiettivi e gli indicatori di cui
all’articolo 5 del Decreto, effettua il monitoraggio della performance di cui all’articolo 6
del Decreto.

2. AMBITI DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA

2.1. Gli ambiti

Ai sensi dell’articolo 8 del Decreto, il sistema di misurazione e valutazione della
performance organizzativa concerne:

> quanto agli obiettivi oggetto di misurazione e valutazione:

* l’attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di
raggiungimento dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard
qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

* la modemizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle
competenze professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

* ’efficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed
alla riduzione dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti
amministrativi;

» la qualita € la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati, anche alla luce delle “Linee
guida per la definizione degli standard di qualitd”, emanate dalla Commissione per la
valutazione, la trasparenza e ’integrita delle amministrazioni pubbliche, con Delibera n.
88 del 24 giugno 2010;

« il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita;

> quanto alla misurazione e valutazione degli obiettivi programmati:

« I’impatto delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;

* la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche
attraverso modalita interattive;

> quanto al coinvolgimento di soggetti esterni all’amministrazione:

« lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati,
gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di

partecipazione e collaborazione.



2.2. Gli obiettivi

11 processo di individuazione degli obiettivi ¢ definito nelle linee guida emanate di norma
dal Capo dell’amministrazione entro il mese di settembre dell’anno precedenteg

11 periodo ottobre-novembre & dedicato alla messa a punto degli obiettivi da parte dei
dirigenti, con il coordinamento del segretario generale.

Entro la fine del mese di novembre ¢ attuata la “fase ascendente™: i dirigenti propongono
al Capo dell’amministrazione gli obiettivi strategici destinati a realizzare le priorita
politiche, indicando i conseguenti obiettivi operativi nonché, ove ricorra il caso, i
programmi d’azione a questi correlati, previa verifica delle risorse umane, finanziarie,
materiali e tecnologiche effettivamente disponibili, anche alla stregua, per quanto attiene
alle risorse finanziarie, dei dati contenuti nel progetto di bilancio annuale di previsione.

La proposta dei dirigenti si sostanzia di norma in non pili di cinque obiettivi strategici,
articolati su un orizzonte triennale. I correlati obiettivi operativi, che individuano le fasi
dell’obiettivo strategico che si concludono nell’anno, sono corredati da indicatori che
consentono una puntuale misurazione dei risultati conseguiti, e fanno riferimento a tempi

certi di realizzazione.

I dirigenti procedono in particolare:

» alla verifica della significativita degli obiettivi proposti;

e alla individuazione di eventuali obiettivi trasversali, ovvero di obiettivi che abbiano
implicazioni sulle attivita svolte da altri.

Il mese di dicembre ¢ dedicato alla stesura del piano esecutivo di gestione, di cui il piano
della performance viene ad essere parte integrante.

Il P.E.G. definisce, nel quadro dei principi generali di parita e di pari opportunita previsti
dalla legge, le priorita politiche delineate all'inizio dell’attivitd di programmazione,
traducendole, sulla base delle risorse da allocarsi nel bilancio, in obiettivi strategici delle
unitd dirigenziali di primo livello, articolati in obiettivi operativi da raggiungere
attraverso programmi di azione e progetti, recanti l'indicazione delle fasi di realizzazione
degli obiettivi, delle relative scadenze, delle strutture organizzative coinvolte.

Entro 15 giorni dall’approvazione del P.E.G. i dirigenti, emanano la direttiva per
I’assegnazione delle risorse alle proprie unitd organizzative, precisando gli indicatori
degli obiettivi oggetto di valutazione ed i pesi relativi.

Analogamente avviene con riferimento ai singoli dipendenti assegnati da parte delle P.O;
2.3. La misurazione e la valutazione degli obiettivi programmati

L’OIV effettua il monitoraggio dell’attuazione degli obiettivi, acquisendo di norma ogni
semestre, per il tramite del responsabile della struttura tecnico di supporto, i dati
necessari, la cui veridicita ¢ attestata dal segretario generale;

Il monitoraggio rileva, nel corso dell’esercizio ed alla fine dello stesso, lo stato di
realizzazione degli obiettivi, identificando gli eventuali scostamenti, le relative cause e gli
interventi correttivi adottati, allo scopo di valutare ’adeguatezza delle scelte compiute in



sede di attuazione dei piani, programmi e altri strumenti di determinazione dell’indirizzo
politico, in termini di congruenza tra risultati conseguiti e obiettivi raggiunti.

L’OIV, nella logica della valutazione partecipata, sottopone, gli esiti del monitoraggio di
periodo ai dirigenti, allo scopo di approfondire le cause degli scostamenti e le modalita
degli interventi correttivi adottati, nonché al fine di acquisire la documentazione a
sostegno ritenuta necessaria, prima di riferirne gli esiti al Capo dell’amministrazione.

I dirigenti effettuano il monitoraggio degli obiettivi conferiti alle unitd organizzative di
competenza ed ai singoli dipendenti, acquisendo almeno ogni semestre, i dati necessari.

All’esito del monitoraggio finale, I'OIV, con il supporto della struttura tecnico
permanente di supporto e del segretario comunale, effettua la valutazione organizzativa,
in forma di percentuale di raggiungimento degli obiettivi programmati.

2.4. Dalla misurazione e valutazione alla rendicontazione sociale

La programmazione degli obiettivi, nonché la misurazione e la valutazione del loro grado di
raggiungimento, vedono interessate tutte le unitd organizzative, che risultano coinvolte in un
processo che si alimenta di indicatori di efficienza tecnica, efficienza economica ed efficacia, ma
che deve considerare anche indicatori di impatto e strumenti di valutazione del grado di

soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi.

Di qui la necessitd di avviare una integrazione graduale e senza soluzione di continuitd fra gli
strumenti di controllo interno oggi in essere e gli strumenti della rendicontazione sociale, passando
da una concezione autoreferenziale ad una concezione di apertura ai cittadini ed agli utenti che
ponga in primo piano:

¢ D’impatto delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;

¢ la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivitd e dei servizi anche

attraverso modalita interattive.

A tali fini, nel corso del 2011:

e sono pubblicati nella sezione “Trasparenza, valutazione e merito” del sito istituzionale
dell’Entes con le modalita previste dal Programma triennale per la trasparenza e I’integrita di cui
all’articolo 11, comma 2, del Decreto, i documenti previsti dall’articolo 11, comma 8, del
Decreto stesso;

e sono avviate le procedure tese all’instaurazione di medalitd consolidate di rendicontazione
sociale attraverso 1’individuazione dei valutatori esterni, cd. stakeholder chiave (ad es.
associazioni di utenti e consumatori) e, d’intesa con essi, delle attivitd di ricaduta sociale
dell’Ente e dei connessi indicatori, cosi come, peraltro, confermato dalle “Linee guida per la
definizione degli standard di qualiti” emanate dalla CIVIT con delibera n. 88 del 24 giugno

2010.

2.5. La rendicontazione sociale ] o
Nel corso del 2011, I’Ente & impegnato ad avviare lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle

relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso .lo
sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione, ripensando e organizzando le proprie attivita
nell’ottica della rendicontazione sociale, la quale é lo strumento con cui Ente relaziona sulle
ricadute sociali delle attivita da esso svolte alle categorie di soggetti (stakeholder) che possono

influenzarle, esserne influenzate o esserne interessate.



Essa si affianca agli strumenti del bilancio tradizionale (quello dei valori economici e finanziari),
per rispondere alle esigenze dell’Ente che, con la rendicontazione sociale, intende rendere conto dei
fatti realizzati e dei valori assunti ad ispirazione della gestione, tenendo conto dell’interesse degli

stakeholder.

Il Capo dell’Amministrazione assume la responsabilitd politica della rendlcontazxone sociale,
mentre quella tecnica & assunta dai dirigenti sotto il coordinamento del segretario Zenerale.

Le attivita di ricaduta sociale sono le attivita dell’Ente che hanno rilevanza esterna.

Gli stakeholder chiave sono individuati, per ogni attivita di ricaduta sociale, fra tutti gli stakeholder
ritenuti pit importanti, cioé con maggior influenza sull’attivita specifica considerata.

Il dialogo ed il coinvolgimento dei diversi gruppi di stakeholder chiave sono gestiti da un’apposita

struttura di relazione, la quale:

e indice riunioni mirate, soprattutto nelle fasi di verifica ed aggiornamento delle attivita di
ricaduta sociale e dei connessi indicatori di performance, coinvolgendo le strutture organizzative
dell’Ente interessate;

e promuove la costituzione dell’assemblea degli stakeholder e ne coordina le attivita.

3. AMBITI DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
INDIVIDUALE

3.1. Criteri di valutazione del personale con qualifica dirigenziale ai fini dell’attribuzione
del premio per la performance individuale

3.1.1. Oggetto della valutazione
Oggetto della valutazione di dirigenti sono:
a) il conseguimento degli obiettivi strategici, ovvero la valutazione del rendimento;
b) icomportamenti tenuti dal dirigente allo scopo di ottenere i risultati prefissati, ovvero la
valutazione del comportamento.
PN
3.1.2. /La valutazione del rendimento
~~Relativamente alla valutazione del rendimento, gli obiettivi dovranno:
a) essere predeterminati;
b) essere indicati espressamente nel piano della performance;
¢) essere coerenti con le strategie dell’ente;
d) essere misurabili;
e) essere significativi e/o innovativi;
/) essere non facilmente raggiungibili ma realistici.
Saranno oggetto di valutazione solo gli obiettivi strategici che vanno oltre 1’ordinaria

gestione.
La valutazione degli altri obiettivi avra una ricaduta nella valutazione dei comportamenti.

3. 1 3 2La valutazione dei comportamenti
” Relativamente alla valutazione dei comportamenti i criteri sono i seguenti:
a) Porganizzazione e la direzione, intese come la capacita:
1) di chiarire gli obiettivi; '
2) di tradurre gli obiettivi in piani di azione;
3) di coordinare ed ottimizzare le risorse impiegate;



b) Pinnovazione e semplificazione, intese come la capacitd del dirigente di stimolare
I’innovazione e la semplificazione delle procedure amministrative:

1) sostenendo in modo costruttivo ed attivo gli interventi gia attivati o da attivarsi a
livello tecnologico, organizzativo e procedurale;

2) favorendo I’intraprendenza, la formazione e la responsabilizzazione dei
collaboratori;

3) attuando una semplificazione ed accelerazione nella gestione dei procedimenti
amministrativi;

¢) Dintegrazione, intesa come la capacita del dirigente di lavorare in gruppo e di
collaborare con organi di governo, altri dirigenti e dipendenti di altri settori od enti al
fine della realizzazione degli obiettivi e della risoluzione di problemi;

d) Porientamento al cliente, inteso come la capacita del dirigente di ascoltare e mettere
in atto soluzioni che, nel rispetto delle regole organizzative, non comportino
un’applicazione pedissequa e distorta delle norme, ovvero la c.d. burocratizzazione, al
fine della soddisfazione del cliente interno ed esterno all’ente, nel raggiungimento di
alti traguardi qualitativi del servizio;

e) la valutazione, intesa come la capacita dimostrata di utilizzo dello strumento valutativo
nei confronti dei propri collaboratori;

) la responsabilizzazione, intesa come la capacita di responsabilizzare i propri
collaboratori attribuendo loro delega di competenze e responsabilita del procedimento
anche con eventuale assunzione del provvedimento finale;

2 il rispetto dei termini nella gestione e conclusione dei procedimenti amministrativi.

I punteggi riportati nella valutazione dei criteri di cui alle lett. da @) a f) vanno tra loro
sommati, il punteggio riportato nella valutazione del criterio di cui alla lett. g) va detratto.

3.1.4. Modalita della valutazione
La valutazione avviene attraverso I’attribuzione di punteggi.
Il punteggio massimo attribuito ai diversi fattori valutativi ¢ il seguente:

Fattori valutativi Punteggio massimo
| Raggiungimento degli obiettivi 50
Comportamenti 100
TOTALE ]

3.1.4.1. Modalita di valutazione del conseguimento degli obiettivi

Il punteggio complessivamente riservato alla valutazione degli obiettivi (punti 50) &
ripartito tra i singoli obiettivi assegnati in relazione al peso ad essi preventivamente
attribuito.
‘5; In sede di individuazione dell’obiettivo va anche precisato se il suo parziale
conseguimento (ed in caso affermativo in quali termini) possa essere comunque oggetto di
valutazione parzialmente positiva. In caso contrario il parziale conseguimento
dell’obiettivo equivarra a mancato conseguimento € quindi sara valutato 0 punti.

Il mancato conseguimento dell’obiettivo ove imputabile a fatti e/o atti imprevedibili e
sopravvenuti, non imputabili al dirigente, ove il dirigente abbia tempestivamentg
rappresentato le cause ostative nel momento in cui si sono appalesate e ove l’organo d1
governo non abbia assegnato al dirigente uno o pitl nuovi obiettivi sostitutivi ree.lhz_zablh
nella parte residuale dell’esercizio, importa la non valutazione dell’obiettivo ed il riparto
del punteggio ad esso assegnato tra gli altri obiettivi in misura proporzionale al peso di

ognuno. - o
Nell’altra fattispecie sara oggetto di valutazione I’obiettivo sostitutivo.



3.1.4.2. Modalita di valutazione del comportamento
Relativamente alla valutazione del comportamento 1’attribuzione del punteggio da 0 a 100

assume il seguente significato:

a) Organizzazione e direzione: (max punti 15)
capacita dimostrata di chiarire gli obiettivi, di tradurre gli obiettivi in piani di azione, di
coordinare ed ottimizzare le risorse impiegate:
0-5: (Bassa) comportamento lavorativo concentrato non sulla programmazione, ma
sulla risoluzione dei singoli problemi all’atto della loro manifestazione e sulle urgenze
6-10! (Media) comportamento lavorativo concentrato sulla programmazione
dell’attivita in relazione alle prioriti ed importanza delle problematiche
11-15: ¢Alta) Comportamento lavorativo concentrato, in base alle prioritd, sulla
programmazione del proprio settore, sull’individuazione degli eventuali ostacoli e delle
relative risoluzioni al fine del raggiungimento degli obiettivi (ad es. punto di
riferimento per la risoluzione delle eventuali problematiche scaturenti dall’attivita dei
propri collaboratori e risoluzione di eventuali rapporti conflittuali verificatesi fra
collaboratori ¢ la semplificazione ed accelerazione delle procedure amministrative);

b) Innovazione e semplificazione: (max punti 20)
capacitd dimostrata di stimolare l’innovazione sostenendo in modo costruttivo gli
interventi gia attivati o da attivarsi a livello tecnologico/organizzativo/procedurale,
favorendo 1’intraprendenza, la formazione e la responsabilizzazione dei collaboratori;

0-7: (bassa) comportamento indifferente rispetto alle innovazioni ed ai cambiamenti (ad
es. non propone gli interventi necessari a seguito di modifiche normative/gestionali),

8-14 (media) comportamento realizzativo di interventi innovativi proposti da altri;

15-20 (alta) comportamento propositivo ed attuativo di interventi innovativi
nell’ambito del proprio settore;

¢) Orientamento al cliente (max punti 15)
capacita di risposta a bisogni del clienti siano essi esterni o interni

0-5 (bassa) comportamento normativo di risposta ai bisogni del cliente esterno ed
interno;

6-10 (media) capacitd dimostrata di ascoltare e mettere in atto soluzioni che, pur nel
rispetto delle regole organizzative, non comportino un’applicazione pedissequa e
distorta delle norme, al fine della soddisfazione del cliente interno ed esterno
all’amministrazione e del raggiungimento di alti traguardi qualitativi del servizio;

11-15 (alta) comportamento interpretativo dei bisogni del cliente, interno ed esterno, al
fine di una ricerca della migliore soluzione, anche mediante il coinvolgimento di altri

soggetti interesstati.

d) Integrazionme: (max punti 15)
capacitd dimostrata di lavorare in gruppo e di collaborare con organi di governo,
dirigenti e dipendenti inseriti in altri settori o enti, al fine della realizzazione dei
progetti o della risoluzione di problemi
0-5: (bassa) comportamento indifferente rispetto all’integrazione ed alla collaborazione;
6-10: (media) comportamento partecipativo all’integrazione ed alla collaborazione

richiesta da altn;



11-15: (alta) comportamento sollecitativo dell’integrazione e della collaborazione (ad
es. propone conferenze di servizio per la risoluzione di problemi intersettoriali);

e) Valutazione: (max punti 20)
capacitd dimostrata di utilizzo dello strumento valutativo nei confronti dei propri

collaboratori;

0-7: (bassa) comportamento tendente alla valutazione uniforme dei propri collaboratori.

8-14: (media) comportamento orientato alla valutazione critica del comportamento dei
propri collaboratori;

15-20 (alta) comportamento propositivo degli interventi gestionali da intraprendere a
seguito delle valutazioni dei propri collaboratori;

Ove il numero dei dipendenti assegnati ad un incaricato di P.O. sia non superiore a due
il criterio sub e) non si applica e il punteggio ad esso riservato ¢ ripartito equamente tra
tutti gli altri criteri.

/) Responsabilizzazione: (max punti 15)

capacitd di responsabilizzare i propri collaboratori, attribuendo loro delega di
competenze e responsabilita de] procedimento anche con assunzione del provvedimento

finale

0-5 (bassa) indifferenza nei confronti del processo di responsabilizzazione dei propri
collaboratori, accentramento competenze

6-10 (media) processo di decentramento di competenze solo parziali;

11-15 (alta) decentramento di competenze e responsabilizzazioni dei collaboratori in
forma piena

g) rispetto dei termini nella gestione e conclusione dei procedimenti amministrativi (max

punti 25 in detrazione);
capacitd di garantire la conclusione dei procedimenti amministrativi di competenza

dell’unitd organizzativa alla cui direzione la P.O. & preposta nel rispetto dei termini
previsti;

punti 0 (ottimo) rispetto pieno dei termini di conclusione di tutti i procedimenti
amministrativi (ammessa una deroga nel 3% dei casi per superamenti non superiore al 3%

dei tempi previsti);

- punti 5 mancato rispetto dei termini nel 5% dei casi in misura non superiore al 5% del
termine previsto;

- punti 10 mancato rispetto dei termini nel 10% dei casi in misura non superiore al 10% del
termine previsto;

- punti 15 mancato rispetto dei termini nel 15% dei casi in misura non superiore al 15%
del termine previsto;



- punti 20 mancato rispetto dei termini nel 20% dei casi in misura non superiore al 20% del
termine previsto;

- punti 25 mancato rispetto dei termini nel 25% dei casi in misura non superiore al 25% del
termine previsto;

3.1.5. Modalita di attribuzione dell’indennita di risultato

L’indennita di risultato compete solo ai dirigenti che abbiano conseguito complessivamente
almeno 105 punti, a condizione che ne abbiano riportati:

a) almeno 30 nella valutazione del rendimento;

b) almeno 70 nella valutazione del comportamento;

¢) almeno media relativamente ad ogni criterio di valutazione del comportamento;

d) non piu di 10 alla lett. g).

Al dirigenti che abbiano ottenuto la soglia minima di punteggio come sopra indicato,
I'indennita di risultato ¢ erogata nella seguente misura ove nell’ente siano in servizio non
pit di 5 dirigenti;

a)  punti 105-115: 50%
b)  punti116-125 55%
¢)  punti 126-130 60%
d  punti131-135 70%
e)  punti136-140 80%
/  punti 141-145 90%

g  punti 146-150 100%

Ove nell’ente siano in servizio piu di 5 dirigent], in base al punteggio complessivo conseguito,
i dirigenti sono distribuiti in tre fasce:

Fascia A: 30% dei dirigenti con attribuzione del 100% dell’indennita

Fascia B: 50% dei dirigenti con attribuzione del 3/5 dell’indennita

Fascia C: 20% dei dirigenti con attribuzione dell’indennita nella misura minima contrattuale.

3.2. CRITERI DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE INCARICATO DI POSIZIONE
ORGANIZZATIVA Al FINI DELL’ATTRIBUZIONE DEL PREMIO PER LA
PERFORMANCE INDIVIDUALE

3.2.1. Oggetto della valutazione
Oggetto della valutazione delle P.O. sono:: S
¢) il conseguimento degli obiettivi, ovvero la valutazione del rendlmento,
d) icomportamenti tenuti dal dirigente allo scopo di ottenere i risultati prefissati, ovvero la
valutazione del comportamenmtgb
3.2.2. La valutazione del rendimento
Relativamente alla valutazione del rendimento, gli obiettivi dovranno:
g) essere predeterminati; ‘
h) essere indicati espressamente nel piano della performance;
i) essere coerenti con le strategie dell’ente;
J) essere misurabili;
k) essere significativi e/o innovativi;
l) essere non facilmente raggiungibili ma realistici.



Saranno oggetto di valutazione solo gli obiettivi strategici che vanno oltre I’ordinaria

gestione.
La valutazione degli altri obiettivi avra una ricaduta nella valutazione dei comportamenti.

3.2.3. La valutazione dei comportamenti
Relativamente alla valutazione dei comportamenti i criteri sono i seguenti:
h) DPorganizzazione e la direzione, intese come la capacita:
1) di chiarire gli obiettivi;
2) di tradurre gli obiettivi in piani di azione;
3) di coordinare ed ottimizzare le risorse impiegate;

i) Dinnovazione e semplificazione, intese come la capacita del dirigente di stimolare
Iinnovazione e la semplificazione delle procedure amministrative:

1) sostenendo in modo costruttivo ed attivo gli interventi gia attivati o da attivarsi a
livello tecnologico, organizzativo e procedurale;

2) favorendo Iintraprendenza, la formazione e la responsabilizzazione dei
collaboratori;

3) attuando una semplificazione ed accelerazione nella gestione dei procedimenti
amministrativi;

J) Dintegrazionme, intesa come la capacita del dirigente di lavorare in gruppo e di
collaborare con organi di governo, altri dirigenti e dipendenti di altri settori od enti al
fine della realizzazione degli obiettivi e della risoluzione di problemi;

k) DPorientamento al cliente, inteso come la capacita del dirigente di ascoltare e mettere
in atto soluzioni che, nel rispetto delle regole organizzative, non comportino
un’applicazione pedissequa e distorta delle norme, ovvero la c.d. burocratizzazione, al
fine della soddisfazione del cliente interno ed esterno all’ente, nel raggiungimento di
alti traguardi qualitativi del servizio;

) la valutazione, intesa come la capacita dimostrata di utilizzo dello strumento valutativo
nei confronti dei propri collaboratori;

m) la responsabilizzazione, intesa come la capacitd di responsabilizzare i propri
collaboratori attribuendo loro delega di competenze e responsabilita del procedimento
anche con gventuale assunzione del provvedimento finale;

n) il rispetto dei termini nella gestione e conclusione dei procedimenti amministrativi.

I punteggi riportati nella valutazione dei criteri di cui alle lett. da a) a_f) vanno tra loro
sommati, il punteggio riportato nella valutazione del criterio di cui alla lett. g) va detratto.

3.2.4. Modalita della valutazione
La valutazione avviene attraverso 1’attribuzione di punteggi.
Il punteggio massimo attribuito ai diversi fattori valutativi & il seguente:

Fattori valutativi Punteggio massimo
Raggiungimento degli obiettivi 100
Comportamenti 100
TOTALE

3.2.4.1. Modalita di valutazione del conseguimento degli obiettivi . . ‘
Il punteggio complessivamente riservato alla valutazione degli obiettivi (punti 100) é

ripartito tra i singoli obiettivi assegnati in relazione al peso ad essi preventivamente
attribuito.

* In sede di individuazione dell’obiettivo va anche precisato se il suo paxzialt?
conseguimento (ed in caso affermativo in quali termini) possa essere comunque oggetto di



valutazione parzialmente positiva. In caso contrario il parziale conseguimento
dell’obiettivo equivarra a mancato conseguimento e quindi sara valutato 0 punti.

Il mancato conseguimento dell’obiettivo ove imputabile a fatti e/o atti imprevedibili e
sopravvenuti, non imputabili all’incaricato di P.O., ove la P.O. abbia tempestivamente
rappresentato le cause ostative al dirigente nel momento in cui si sono appalesate, e non gli
sia stato assegnato uno o piu nuovi obiettivi sostitutivi realizzabili nella parte residuale
dell’esercizio, importera la non valutazione dell’obiettivo ed il punteggio ad essa riservato
sara ripartito tra gli altri obiettivi assegnati alla P.O. in misura proporzionale al loro peso.

Nell’altra fattispecie sara oggetto di valutazione 1’obiettivo sostitutivo.

3.2.4.2. Modalita di valutazione del comportamento
Relativamente alla valutazione del comportamento 1’attribuzione del punteggio da 0 a 100

assume il seguente significato:

b) Organizzazione e direzione: (max punti 15)
capacita dimostrata di chiarire gli obiettivi, di tradurre gli obiettivi in piani di azione, di
coordinare ed ottimizzare le risorse impiegate:
0-5: (Bassa) comportamento lavorativo concentrato non sulla programmazione, ma
sulla risoluzione dei singoli problemi all’atto della loro manifestazione e sulle urgenze
6-10; (Media) comportamento lavorativo concentrato sulla programmazione
dell’attivita in relazione alle priorit ed importanza delle problematiche
11-15: Alta) Comportamento lavorativo concentrato, in base alle prioritd, sulla
programmazione del proprio settore, sull’individuazione degli eventuali ostacoli e delle
relative risoluzioni al fine del raggiungimento degli obiettivi (ad es. punto di
riferimento per la risoluzione delle eventuali problematiche scaturenti dall’attivita dei
propri collaboratori e risoluzione di eventuali rapporti conflittuali verificatesi fra
collaboratori e la semplificazione ed accelerazione delle procedure amministrative);

b) Innovazione e semplificazione: (max punti 20)
capacita dimostrata di stimolare I'innovazione sostenendo in modo costruttivo gli
interventi gia attivati o da attivarsi a livello tecnologico/organizzativo/procedurale,
favorendo I’intraprendenza, la formazione e la responsabilizzazione dei collaboratori;

0-7: (bassa) comportamento indifferente rispetto alle innovazioni ed ai cambiamenti (ad
es. non propone gli interventi necessari a seguito di modifiche normative/gestionali),

8-14 (media) comportamento realizzativo di interventi innovativi proposti da altri;

15-20 (alta) comportamento propositivo ed attuativo di interventi innovativi
nell’ambito del proprio settore;

¢) Orientamento al cliente (max punti 15)
capacita di risposta a bisogni del clienti siano essi esterni o interni

0-5 (bassa) comportamento normativo di risposta ai bisogni del cliente esterno ed
interno;

6-10 (media) capacitd dimostrata di ascoltare e mettere in atto soluzioni che, pur nel
rispetto delle regole organizzative, non comportino un’applicazione pedissequa e
distorta delle norme, al fine della soddisfazione del cliente interno ed esterno
all’amministrazione e del raggiungimento di alti traguardi qualitativi del servizio;
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11-15 (alta) comportamento interpretativo dei bisogni del cliente, interno ed esterno, al
fine di una ricerca della migliore soluzione, anche mediante il coinvolgimento di altri
soggetti interesstati,

d) Integrazione: (max punti 15)
capacita dimostrata di lavorare in gruppo e di collaborare con organi di governo,
dirigenti ¢ dipendenti inseriti in altri settori o enti, al fine della realizzazione dei

progetti o della risoluzione di problemi

0-5: (bassa) comportamento indifferente rispetto all’integrazione ed alla collaborazione;
6-10: (media) comportamento partecipativo all’integrazione ed alla collaborazione
richiesta da altri;

11-15: (alta) comportamento sollecitativo dell’integrazione e della collaborazione (ad
es. propone conferenze di servizio per la risoluzione di problemi intersettoriali);

e) Valutazione: (max punti 20)
capacita dimostrata di utilizzo dello strumento valutativo nei confronti dei propri

collaboratori;

0-7: (bassa) comportamento tendente alla valutazione uniforme dei propri collaboratori.

8-14: (media) comportamento orientato alla valutazione critica del comportamento dei
propri collaboratori;

15-20 (alta) comportamento propositivo degli interventi gestionali da intraprendere a
seguito delle valutazioni dei propri collaboratori;

Ove il numero dei dipendenti assegnati ad un incaricato di P.O. sia non superiore a due
il criterio sub e) non si applica e il punteggio ad esso riservato & ripartito equamente tra
tutti gli altri criteri.

/) Responsabilizzazione: (max punti 15)
capacitd di responsabilizzare i propri collaboratori, attribuendo loro delega di
competenze e responsabilita del procedimento anche con assunzione del provvedimento

finale

0-5 (bassa) indifferenza nei confronti del processo di responsabilizzazione dei propri
collaboratori, accentramento competenze

6-10 (media) processo di decentramento di competenze solo parziali;

11-15 (alta) decentramento di competenze e responsabilizzazioni dei collaboratori in
forma piena

g) rispetto dei termini nella gestione e conclusione dei procedimenti amministrativi (max

punti 25 in detrazione); S
capacita di garantire la conclusione dei procedimenti amministrativi di competenza

dell’unitd organizzativa alla cui direzione la P.O. & preposta nel rispetto dei termini
previsti;
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punti 0 (ottimo) rispetto pieno dei termini di conclusione di tutti i procedimenti
amministrativi (ammessa una deroga nel 3% dei casi per superamenti non superiore al 3%
dei tempi previsti);

- punti 5 mancato rispetto dei termini nel 5% dei casi in misura non superiore al 5% del
termine previsto;

- punti 10 mancato rispetto dei termini nel 10% dei casi in misura non superiore al 10% del
termine previsto;

- punti 15 mancato rispetto dei termini nel 15% dei casi in misura non superiore al 15%
del termine previsto;

- punti 20 mancato rispetto dei termini nel 20% dei casi in misura non superiore al 20% del
termine previsto;

- punti 25 mancato rispetto dei termini nel 25% dei casi in misura non superiore al 25% del
termine previsto.

3.2.5. Modalita di attribuzione dell’indennita di risultato

L’indennita di risultato compete solo agli incaricati di P.O. che abbiano conseguito
complessivamente almeno 140 punti, a condizione che ne abbiano riportati:

a) almeno 70 nella valutazione del rendimento;

b) almeno 70 nella valutazione del comportamento;

¢) almeno media relativamente ad ogni criterio di valutazione del comportamento;

d) non piu di 10 alla lett. g).

Alle P.O. che abbiano ottenuto la soglia minima di punteggio come sopra indicato,
’indennita di risultato & erogata nella seguente misura ove nell’ente siano in servizio non

piudi 5 P.O.:

a) punti 140-150 55%
b) punti 151-160 60%
) punti 161-170 70%
c) punti 171-180 80%
d) punti 181-190 90%
e) punti 191- 200 100%

Ove nell’ente siano in servizio pitt di 5 P.O, in base al punteggio complessivo conseguito, le

P.O. sono distribuit2 in tre fasce:

Fascia A: 30% delle P.O. con attribuzione del 100% dell’indennita

Fascia B: 50% delle P.O. con attribuzione del 3/5 dell’indennita

Fascia C: 20% delle P.O. con attribuzione dell’indennita nella misura minima contrattuale.

3.3. CRITERI PER L’ATTRIBUZIONE DEL PREMIO PER LA PERFORMANCE
INDIVIDUALE AL PERSONALE

3.3.1. La performance individuale del singolo dipendente ¢ misurata sulla base dei seguenti

criteri:

1) livello di conseguimento degli obiettivi individuali assegnati;

2) livello di conseguimento degli obiettivi di gruppo assegnati al gruppo di lavoro di cui fa parte il
dipendente;



3) competenze dimostrate;
4) comportamenti professionali;
5) comportamenti organizzativi.

3.3.2. Obiettivi di gruppo

Agli obiettivi di gruppo sono riservati complessivi punti 10

1l dirigente o la P.O., in coerenza con gli atti di programmazione dell’ente, assegna di norm§ entro
15 giomi dall’approvazione del piano della performance gli obiettivi per 1’anno seguente, ai gruppi
di lavoro, comunque denominati, dallo stesso costituiti all’interno dell’unitd organizzativa alla cui
direzione & preposto.

Gli obiettivi sono definiti per iscritto, previo confronto con i dipendenti interessati, ed illustrati in
apposita riunione.

Gli obiettivi possono essere oggetto di modifica, adeguamento ed integrazione in qualunque
momento nel corso dell’anno, con le stesse procedure previste per la loro definizione.

Gli obiettivi non possono essere oggetto di modifica dopo il 30 novembre.

Entro il mese di gennaio dell’anno successivo rispetto a quello di riferimento il dirigente, sulla base
degli obiettivi assegnati ai singoli gruppi di lavoro e dei contenuti ed indicatori degli stessi, accerta
in modo analitico, per ogni obiettivo il livello di conseguimento ed individua le cause di mancato
conseguimento, nei casi diversi dal conseguimento pieno.

Ove I’obiettivo sia stato conseguito in misura inferiore al 70% ai componenti il gruppo é attribuito
un punteggio pari a zero.

In caso di conseguimento dell’obiettivo in misura pari ad almeno il 70% & attribuito un punteggio

nella seguente misura:

- pari al 70% ma inferiore all’80% punti 6
- pari all’80% ma inferiore al 90% punti 7
- pari al 90% ma inferiore al 100% punti 8
- pari al 100% punti 10

Ove il dirigente ritenga non funzionale I’assegnazione a taluni dipendenti, di obiettivi di gruppo il
punteggio previsto per la valutazione di detti obiettivi confluira in quello previsto per la valutazione
degli obiettivi individuali; in quel caso il punteggio massimo per il conseguimento degli obiettivi
individuali sara pari a 29 punti anziché 19.

3.3.3. Obiettivi individuali

Agli obiettivi individuali sono riservati complessivi punti 19.

1 dirigente o la P.O., in coerenza con gli atti di programmazione dell’ente, assegna di norma, entro
15 giorni dall’approvazione del piano della performance, gli obiettivi per 1’anno seguente.

Gli obiettivi sono definiti per iscritto, previo confronto con i dipendenti interessati ed illustrati in
apposita riunione.

Gli obiettivi possono essere oggetto di modifica, adeguamento ed integrazione in qualunque
momento nel corso dell’anno, con le stesse procedure previste per la loro definizione.

Gli obiettivi non possono essere oggetto di modifica dopo il 30 novembre,

Entro il mese di gennaio dell’anno successivo rispetto a quello di riferimento il dirigente o la P.O.,
sulla base degli obiettivi assegnati e dei contenuti ed indicatori degli stessi, accerta in modo
analitico, per ogni obiettivo il livello di conseguimento ed individua le cause di mancato
conseguimento, nei casi diversi dal conseguimento pieno. o
Ove I’obiettivo sia stato conseguito in misura inferiore al 70% ai componenti il gruppo ¢ attribuito

un punteggio pari a zero.
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In caso di conseguimento dell’obiettivo in misura pari ad almeno il 70% ¢ attribuito un punteggio

nella seguente misura:

1 - pari al 70% ma inferiore all’80% punti 12
2 - pari all’80% ma inferiore al 90% punti 13
3 - pari al 90% ma inferiore al 100% punti 15
4 - pari al 100% punti 19

Ove, ai sensi dell’ultimo periodo del punto 3.2.2. il punteggio riservato agli obiettivi individuali sia
pari a punti 29 la scala viene ad essere la seguente:

] —punti 18

2 — punti 20

3 — punti 22

4 — punti 29

3.3.4. Competenze dimostrate

Alle competenze dimostrate sono riservati punti 30. ,

Le competenze dimostrate si concretano nel livello di competenze possedute e dimostrate dal
dipendente in ordine all’applicazione di norme e conoscenze tecnico specialistiche.

Pi in particolare i punteggi sono cosi graduati:
- competenze insufficienti o scarse in relazione al livello di inquadramento, al profilo ed alle

mansioni punti 0
- competenze sufficienti punti 10
- competenze discrete punti 15
- competenze buone punti 20
- competenze ottime punti 30

3.3.5. Comportamenti professionali

Ai comportamenti professionali sono riservati punti 21.

I comportamenti professionali si concretano nella capaciti del dipendente di raggiungere gli
obiettivi assegnati e di svolgere i compiti assegnati in modo efficace ed efficiente, con dffidabilita,
tempestivita e flessibilita.

Il criterio si articola pertanto nei seguenti:

- affidabilita ' punti 7
- tempestivita punti 7
- flessibilita punti 7
I punteggi sono attribuiti nel modo seguente per ognuno dei sottocriteri individuati:
- livello insufficiente o scarso punti 0
- livello sufficiente punti 2
- livello discreto punti 3
- livello buono punti 5
- livello ottimo punti 7

3.3.6. Comportamenti organizzativi

Al comportamenti organizzativi sono riservati punti 20,

I comportamenti organizzativi si concretano nella capacitd di organizzarsi autonomamente
nell’esercizio dei propri compiti, di gestire in modo corretto ed efficace, sotto ogni profilo, le

relazioni con colleghi, superiori ed utenti.
Il criterio si articola pertanto nei seguenti:
- capacita di esercitare i compiti in autonomia punti 5
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- capacita di gestire le relazioni con i superiori punti 5

- capacita di gestire le relazioni con i colleghi punti 5

- capacita di gestire le relazioni con gli utenti punti 5
Le valutazioni sono assegnate per ognuno dei sottocriteri, come segue:
- livello insufficiente o scarso punti 0
- livello sufficiente punti 1
- livello discreto punti 2
- livello buono punti 3
- livello ottimo punti 5
3.3.7. Graduatoria

I punteggi, cosi come attribuiti, in applicazione dei criteri suelencati, sono sommati e sulla base di
essi € formata una graduatoria unica a livello di ente.
In relazione al posizionamento in graduatoria i dipendenti sono collocati nelle seguenti fasce di
merito:

- alta

- intermedia

- bassa
Nella fascia di merito alta ¢ collocato il migliore 30% del personale.

Alla fascia di merito alta & assegnato il 51% delle risorse destinate al premio per la performance
individuale.

Nella fascia di merito intermedia & collocato il 50% del personale collocato in graduatoria a ridosso
del migliore 30%, alla fascia di merito intermedia & assegnato il 49% delle risorse destinate al
premio collegato alla performance individuale.

Il rimanente personale & collocato nella fascia bassa.

A detti dipendenti non compete premio alcuno collegato alla performance individuale.

Nella formulazione delle valutazioni i dirigenti possono avvalersi dei loro collaboratori preposti alla
direzione di unitd organizzative sottordinate o al coordinamento dei gruppi di lavoro,comunque
denominati.

Ove un dipendente sia assegnato in condivisione a piu dirigenti ognuno dei dirigenti effettua la
valutazione per quanto di competenza; il punteggio sara dato dalla media dei punteggi assegnati dai

due dirigenti.
Analogamente si procedera ove un dipendente nel corso dell’anno sia assegnato successivamente a

diverse unita organizzative.

La graduatoria ¢ redatta dall’organismo indipendente di valutazione sulla base delle valutazioni dei
dirigenti.

Ove Iorganismo rilevi valutazioni irragionevoli od illogiche o erronea applicazione dei criteri
predeterminati invita motivatamente il dirigente a riformulare le valutazioni segnalando
analiticamente le illegittimita e criticita riscontrate.

In caso di parita di punteggio avranno prioritd i dipendenti che hanno ottenuto il miglior punteggio
nell’anno precedente. In caso di ulteriore paritd coloro che hanno ottenuto il miglior punteggio nel
secondo anno antecedente. In caso di ulteriore parita ’individuazione dei dipendenti cui attribuire il
premio competera all’organismo indipendente di valutazione.

L’attribuzione ad un dipendente di un punteggio inferiore a punti 60 determina 1’obbligatoria
apertura di procedimento disciplinare per insufficiente rendimento.
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4. PROCEDURE DI CONCILIAZIONE
Per procedure di conciliazione si intendono le iniziative volte a risolvere i conflitti nell’ambito della

processo di valutazione della performance individuale e a prevenire I’eventuale contenzioso in sede
giurisdizionale. Nell’ambito della valutazione della performance individuale, infatti, per effetto
della concreta implementazione del Sistema, potrebbero sorgere contrasti tra i soggetti responsabili
della valutazione ed i valutati: a tal fine, occorre definire delle procedure finalizzate a prevenirli e
risolverli. occorre, quindi, individuare soggetti, terzi rispetto al valutato e valutatore, chiamati a
pronunciarsi sulla corretta applicazione del Sistema, nel caso in cui insorgano conflitti (ad esempio,
nel caso di valutazione negativa contestata dal valutato).

La procedura di conciliazione di svolgera secondo quanto previsto dall’art. 410 cpc, cosi come
novellato dalla recente legge n.183/2010, in materia di risoluzione delle controversie di lavoro.

5. MODALITA' DI GARANZIA DELLA TRASPARENZA TOTALE E DELLA SUA

APPLICAZIONE
II sistema adottato & pubblicato sul sito istituzionale, nel rispetto del principio di trasparenza totale
disposta dall'art. 11 del Decreto e secondo le linee guida per la predisposizione del programma
triennale per la trasparenza e l'integrita da emanarsi a cura della CiVIT.

6. MODALITA VOLTE A RILEVARE IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Al sensi dell'art. 14 del Decreto 'OIV curera annualmente la realizzazione di indagini sul personale
dipendente volte a rilevare il benessere organizzativo, il grado di condivisione del Sistema e la
rilevazione della valutazione del proprio superiore gerarchico da parte del personale.

7. MODALITA’ DI RACCORDO E INTEGRAZIONE CON I PROCESSI DI GESTIONE

DELLE RISORSE UMANE
L'esito della valutazione & inserito nel fascicolo personale del valutato al fine di tenerne conto in

sede di decisione in materia di formazione, carriera, sistemi premiali.
Il risultato della procedura di valutazione costituisce per il dirigente presupposto in sede di
decisione di affidamento di ulteriori incarichi dirigenziali. Di tale presupposto se ne terra

adeguatamente conto nel
regolamento di definizione dei criteri per I'affidamento, 'avvicendamento e la revoca degli incarichi

dirigenziali.
8. MODALITA’ DI RACCORDO E INTEGRAZIONE CON 1 SISTEMI DI CONTROLLO

II sistema di valutazione e controllo strategico e il sistema di controllo di gestione dovranno essere
coerenti nei contenuti € nei tempi con il Sistema di misurazione e valutazione della performance

adottato.
La coerenza dovra in primo luogo riguardare gli strumenti, i contenuti e le forme di comunicazione

delle criticita riscontrate.

9.MODALITA' DI RACCORDO E INTEGRAZIONE CON I DOCUMENTI DI
PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA E DI BILANCIO

L'adozione del Sistema si inserisce nell'ambito del processo di redazione dei tempi di
programmazione finanziaria e di bilancio, richiedendo sia il raccordo con le scadenze relative ai
cicli di programmazione finanziaria e di bilancio, sia I'integrazione e, quindi, la coerenza dei
contenuti della relativa documentazione.
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10. NORMA TRANSITORIA

1. Ai sensi del comma 1 dell’art. 6 del d.Igs. 141/2011 I’articolazione delle fasce di merito prevista
dal presente sistema si applica a partire dalla tornata contrattuale successiva a quella relativa al
quadriennio 2006-2009.

2. Sino all’applicazione delle fasce di merito il premio, ferma restando la necessaria applicazione in
sede di valutazione di criteri fortemente meritocratici e selettivi, ¢ attribuito al personale dipendente
con la seguente metodologia:

a) la quota destinata complessivamente al premio ¢ divisa per il numero dei dipendenti concorrenti
nell’anno all’assegnazione del premio, individuandosi cosi la quota potenziale massima
conseguibile da ogni singolo dipendente;

b) sulla base del punteggio attribuito in sede di valutazione applicando i criteri previsti dal sistema
al singolo dipendente ¢ assegnato il premio nella percentuale corrispondente rispetto alla quota
potenziale massima come da tabella che segue:

- sino a punti 69 zero
- da punti 70 a 76 60%
- da punti 77 a 82 70%
- da punti 83 a 88 80%
- da punti 89 a 94 90%
- da punti 95 a 100 100%

Quanto residua per effetto dell’attribuzione del premio effettuato con i criteri di cui sopra ¢&
attribuito in misura uguale ai dipendenti che hanno conseguito la valutazione di punti 100.

3. 1l sistema di cui al punto 2) si applica nella fase transitoria a prescindere dal numero di
dipendenti in servizio nell’ente.

4, Relativamente ai dirigenti e agli incaricati di P.O. nella fase transitoria si applica in ogni caso il
metodo per I’attribuzione dell’indennita di risultato previsto a regime per ’ente con non pia di 5
dirigenti o incaricati di P.O.
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FUNZIONE

SERVIZIO

ORGANI ISTITUZIONALI PARTECIPAZIONE E

SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE €
ORGANIZZAZIONE

GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA,
PROGRAMMAZIONE, PROVEDITORATO E CONTROLLO
0! GESTIONE

GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI
| FISCALL

GESTIONE DET BEN] DEMIANIALI E PATRIMONIALY

UFFICO TECNICD

ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E
SERVIZIO STATISTICO

'u.msmvmmm

FUNZIONI RELATIVE ALLA  |UFFICI GIUDIZIART

_CASA CIRCONDARIALE EALTRI SERVIZ

PCLIZIA LOCALE

POLIZIA COMMERCIALE

POLIZIA AMMINISTRATIVA

SCUOLA MATERNA
ISTRUZIONE ELEMENTARE

ISTRUZIONE MEDIA

ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE

FUNZIONI DI ISTRUZIONE
PUBBLICA

ALTRI SERVIZI

ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE € 20|
30

FUNZIONT RELATIVE ALLA
QULTURA E Al BENT

BIBUOTECHE, MUSEL E PINACOTECHE

TEATRI, ATTIVITA' CULTURALI E SERVIZI DIVERSI NBL
SETTORE QA TURALE

FUNZIONI NEL SETTORE
SPORTIVO E RICREATIVO

PISCINE COMUNALL

[STADIO COMUNALE, PALAZZETTO DELLD SPORT €

ALTRI

Al IMPTANTI
MANIFESTAZIONT DIVERSE NEL SETTORE SPORTIVO €
RICREATIVO

FUNZIONI NEL CAMPO

SERVIZI TURISTICT

TURISTICO

VIABILITA' E DEI TRASPORTY

FUNZIONT NEL CAMPO DELLA (€

MANIFESTAZIONI TURISTICHE

URBANISTICA € GESTIONE DEL TERRITORIO

/EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA € PEEP.

FUNZIONT RIGUARDANTT LA

SERVIZI CI PROTEZIONE CIVILE

GESTIONE DEL TERRITORIO €
DELUAMBIENTE

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUT]

PARCHI E SERVIZ] PER LA TUTELA AMBIENTALE DEL
VERDE

SOCIALE

ASILI NIDO, SERVIZI PER L'INFANZIA € PER 1 MINORI

b
SERVIZI DI PREVENZIONE E RIABILUTAZIONE

STRUTTURE RESIOENZIALL € O1 RIGOVERO PER
ANZIANL

Tk s e ) !l

!
|
|
1
f
I
! FUNZICNI NEL SETTORE
}
i
i
|
t

ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZT

EDNBGIALI.AFB&NA

! I SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE

- "AFFISSIONE E PUBBUCTTA'

|FIERE, MERCATI € SERVIZI CONNESS!

IMATTATOIO € SERVIZI CONNESST

SERVIZI RELATIVI ALL'INDUSTRIA

SERVIZT RELATIVI AL COMMERCIO

:SERVIZI RELATIVI ALL' INQUINAMENTO

SERVIZI RELATIVI ALL" AGRICOLTURA

DISTRIBUZIONEGAS
CENTRALE DEL LATTE

DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA

TELERISCALDAMENTO
FARMACIE
ALTRI SERVIZI PRODUTYTIVI
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ELENCO PROCESSI

AREA ORGANIZZATIVA

Cancedere patrocini e contributi alle assoclazioni culturali, ricreative, sportive

Erogare contributi economici a persone disaglate (tutte le categorie)

Erogare servizi cimiteriali

Gestire | rapporti ed | controili con le Societa Partecipate

Gestire | Centri Estivi

Gestire | servizi demografici

Gestire | servizi di assistenza a soggetti diversamente abill

Gestire | servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scuola)

Wi NN IDiIWINI=

Gestire | Servizi di Assistenza socio-sanitaria (socio-assistenziale) agil anzian!

Gestire | servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale

Gestire | servizi di tutela minori

Gestire i servizl di vigilanza sul territorio e sulle attivitd della popolazione

Gestire | servizi di vigilanza sull'attivitd edillzia, commerciale e produttiva

Gestire i servizl ricreativi

Gestire | trasporti pubblici locali

Gestire le entrate ed | tributi locali

Gestire Il patrimonio comunate (ritevazioni, concessionl, locazion| e vendite)

Gestire il Servizio di Igiene Urbana

Gestire il Servizio Idrico integrato

Gestire it Trasporto Scolastico

Gestire iniziative per la formazione permanente e I'srientamento 2! lavoro

Gestire interventi a favore delle persone in difficolta (Piano di Zona ¢ segretariato sociale)

Gestire interventi socio-educativi e ricreativi per I'nfanzia e | glovani

Gestire la biblioteca e il patrimenio artistico, culturale e scientifico

Gestire la comunicazione istituzionale e 'URP

26

Gestire la funzione amministrativa-contabile

Gestire la pianificazione territoriale

Gestire la programmazione ¢ il controllo economico-finanziario

Gestire la Protezione clvile

Gestire la Refezione Scolastica

31

Gestire la regolamentazione ed | controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria

32

Gestire le farmadie comunali

33

Gestire le procedure di assegnazione e controilo degli alloggl di ediiizia residenziale pubblica

34

Gestire le relazioni esterne e la partecipazione

35

Gestire le sanzioni amministrative

36

Gestire |"Edilizia Privata e il rilascio di concessioni/autorizzazioni

37

Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le Imprese

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Plano dell'offerta formativa

39

Gestire servizi e manifestazioni turistiche

Gestire strutture residenziall e di ricovero per anziani

41

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive

42

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali

43

Predisparre e gestire 'Edilizia Residenziale Pubblica

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio

45

Progetiare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

46

illuminazione pubblica

Progettare e gestire lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade e segnaletica stradale e

47

Progettare e gestire lavori per giardini e verde pubblico

Progettare e gestire servizi di Asilo Nido

49

Progettare e gestire viabilit, circolazione e servizi connessi

50

Progettare e sostenere interventi a favore delle sviluppo economico

51

Regolamentare e controllare le attivitd produttive e commerciall, fisse ed ambulanti )

52

Servizi di supporto interno: fornire supporto legale

53

Servizi di supporto interno: gestire acquisti ¢l beni, servizi e forniture {Economato)

54

Servizi di supporto interno: gestire appalti e contratti

Servizi di supporto interno: gestire | sistemi informativi

56

Servizl di supporto interno: gestire if protocollo e I'archivio

57

Servizi di supporto Interno: gestire la Direzione Generale, la programmazione ed i! controllo

58

Servizi di supporto interno: gestire la segreteria e dare supporto agli organi istituzionali

Servizi di supporto interno: gestire le risarse umane e l'organizzazione
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i CARATTERISTIOHHIDELL'ENTE

Popolazione
Descrizione .' 2008 |
Popolazione residente al31/12 ~ ‘ = __
di cul popolazione straniera | 0 |
- | Descrizione | 2 I
________ natinellanno ! 0 i
. decedutl nellanno ] o ]
immigrati | 0
 emigrat IL 0 ] + _
Popolazione per fasce d'etd ISTAT | 2008 !
| ____Popelazione in eta prescolare ] 0-6 anni | B M
___Popolazione in etd scuola a dell'obbligo I 7-14 anni | ! -
Popolazionclg&rga_ lavoro | 15- 29 anni ! B r B
___ Popolazione in et adulta | 30-65anni B |
Popolazione in etd sepile | oltre 65 anni
Popolazione per fasce d'eta Stakeholder | 2008 2009 | 2010 2011
1 Prima infanzia | 0-3 anni Z |
_ Utenza scolastica | 4-13 anni ' N |
- Minorl - ' . 0-18anni ‘ y _;_ '
- ____ﬁu'ﬂwi__ B 15-25 annl - ) f| - B __ j_ o !
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente) | | ]
Territorio
Superfice in Kmq 1= | e R e L Rl S e T
_____ Frazioni = | - i 0
Risorse idriche Ay = B I e e = et | 1 WA LG WAL
| S ~ . S _ . 0
Fiumi o
Viabilita
Strade I 2008 I 2009 I 2010 2011
___ Statali —— Kmi | | . ———
| Provindiali __Km — - ——
| Comunali _Km 4 - -
. Vignali  Km - I _ |
Autostrade Km |
|_Totale Km strade | 0 0 0 0

=, / LI S AN _‘[{
ar=10AN
+ . '\,_‘_’
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Camuma.g ANNOD 2011

STRUTTURA - DATI ECONOMITO PATRIMONIALT
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Cermuna di ANNO 2011
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
___Personale in servizia
Descriziona ] - 2008 2009 I 2010 011
Dirigenti (unita opesative) _
Postzion] Organizative {umé unith operative) | |
Dipendgdentt (unita | !
Mﬂmhm =T R i ke
otzle In servirio ¥ £ - s
EH media del personale
Desairione 1008 ] B 1 2010 w011
Dirigent| —— _ i~ M |
Poslzioni I I
nlzioni Orgaplzzatve e I |
Totzie Ftd Media | 0,00 ] 0,00 | 0,00 I 0,00
010 2011
%Wnemamm‘mwmk | “]7_ -
dipendenti atsunti II
Indici di assenza
1 2008 00 | 2010 011
S N | 0.00% JIL 0,00% 0,00%s
! 0,00% i 0.00% 0,00% 0,00%
Indici Ia del Personale
Descrizione 0 009 010 il
Spesa complessiva per il personale = = ——— [_ PR
Spesa per la formazione (sanmtn) o i I — =
Spe<a per b formarione (imoeanato}
[SPESA PER IL PERSONALE = FE]
Descrizione I 2008 _ 7003 7010 2011
| 1 Costo personaie su spesa corrents
i £DIV/O! 20D1vjo! #DIv/o! #DIV/0)
_____‘Spese Corrrenti — == e
2. Costo medlo del persanaie f [
Soesa complessiva personaie #DIvjo! #DIv/o! 201Ivi0 #DIV/O!I
—___Numerodipendent | 00000 | L —
1. Costo personala pro-capite | ?
Spesa complessiva persorale #0DIv/o! £DIV/0 #DIvjor #DIV/O!1
Popolarione =S | _
4 P dipendent! su
: soO | sovR | #DIVjO! #DIV/0!
Numero ¢l e | T
5. Rapporta dirigenti su dipendenti
Numero dipendenti =DIv/o! =#DIVO! #DIv/o! #DIV/0!
______Numer dirigenti S N | S — | — e
to P.O. su diper
2D1v/o! ZpIv/o! #DIV/0! #DIV/01
Numero Posidonl Organtzzative | | 1
7. Capacita di spesa su ft | ]
1 #DIvjo! #DIv/o! | 2DIvV/0! #DIV/OI
N Spesa per formazione p i ]! I RN |
B. Spesa media formarione J
Spesa per fonmazigng 201V #DIVO! #DIVY0! #DIV/OI
___ MNumerodipendenti | N | |
9. Costo formazione su spesa persona
Spesa per formazione | DI/ #DIv/0! 2DV #DIV/O0l
Spesa complessiva personala
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Camuna di [ ANNO | 2011
Ghiettivo dl processo
dolla nce
Area/Settore/Cento d R 3 Ara
Serazo Servirig
Utficsey Centro o Costo UTicia
Processo 1
Concedere patrocini e ¢ ibuti alle iazioni culturali, ricreative, sportive
Finalit dol Processo {Mandato Istiturionale)
Collaborare con e associazioni culturali, sportive e ricreative del torio la concessi di ibuti & patrocini
Missians - Visione dell'Ente
collegarnento con ke politiche/inee strategiche
Stakeholder
Assoclazionl
—Indic
| xcs 2009 aip | medmeno | Ammo || magguets | S| Bl
| oret il snna mall’aning [T srec | Atesa netaeno)
e — -
o 1T o T o [ [
! ! | o i
] g
1 { I Y [
i = q
1 - i | 000
4 | S| PR
i L
— | ! | . ooe
E_ 000
| 1 000
] 0.00
Tnxicd &l Costa =
oo ooges - B 1 € -
vl I i i
Costo p ] | £ S
} | _ 0o
J — £,00
} 000
— 1 B -
= — 0,00
; = ~Indicl i Quasith = ===
M intziative organizzate con 1 0,00
H. totake inkriatree dallEnte — [ [ —no0
| 0.00
Personale (Unitd Operative] colnvolto nel Processo Collaborator] colnvolt] nel Processo
I N N ::Iu‘l tompa —I
| Home e conome Qtrgera Mproomio | Tig Centn Nemirathe
IHDICATORI DI prececeree _— realisrata .
“Tndicator di Efficadia
3 deibe P ;
o & contno ot o o contrtuto crserate ) I ol ool | ) | s
( & . =g ; e - [ solvion oIV =]
Indicator dl EMicada temporale
Tampe medio srogerione contrituts 250 Y- 8,00 aooe
Tampa medio srogazions pstrocinic .1 ] 0,00 0,00 200%
Indicaton df Eficienza Economica
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Comune & l ANNO 2011
Obieitivo dl processo
Misurazione deila performance
Area /Settore,/(entro d R 1y Area
Serving Servirio
Ulc/Centro ¢ Cosa UTicia
Processo 2
Erog T ici B g disaglate (tutte e ie)
Finalith del Processo
Erog pesti gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo, sfruttando anche gli i i i i da altri enti.
Missione - Visione dellEnts
liegamenta con le palitiche/imee strategiche
Stakeholder
Persone disagiate / Enti
Indicd
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Comune l ANNO 2011
Oblettivo dl proceiss
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d R atilith Arva
Servizo Servirio
Ulficio/Centro ¢ Costo _UfMicio _
Processo 4
Gestire | rapportl ed | controlll con le Socletd Partecipate
Finalith del Processo
Garantire | rappaorti in funzione del servizi attribuiti e esercitare un‘azione di controllo sulle societa partecipate, nell'applicarione delle dispostboni
normative.
M - dell'E
colivgamento con Je politchertinee strategiche
Stakshoider
Cittadini / Socletid partecipate
Tridicy
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Comune o I ANNO J 2011
Oblettivo i processo
Misurarions della performance
Area/Seltore/Centro d Responsabith _Ama
|Serviro Servirio
Utficio/Centro di Costo Utticia
Processo 5
Gestire | Centri Estivi
__Finalith del Proceseo
Rispandere al bisogno di assistenza e custodia dl minori d t nmmmaimmrwuﬁﬂmmm
€ svago, attraverso attivita ludiche, formative e socializzant], integranda l'offerta sul territorio anche in considerazione delle proposte delle
societd sportive.
_Missione - Visione deil Enty
coliegamenito con ke politichedlinee strategiche
Stakeholder
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Comure & | anmo 2011
Objettiva di processo -
Misurarione della performance

Area/Settora/Centro d Responsabilith Aree
Senvitio Servirio
Ufficio/Centro of Costo UrTicio

Processo &
Gestire | servizi demografic
Finalltd del Processo

Attivita di consulenza e supporto al dttadini relativamente ali'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva , rivolti alla semplificazione
ed alla tempestivita del procedimenti.

Missione - Visione dell'Enta

aliegamento con Je politiche/linee strategiche

w z el anno el anno
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Comune i I_ ANNO I 2011
~ Oblettivo di processe
Misurarione deila performance
AreafSettore/Centro d Responsabiiitd Area
Serdzio Servirio
UtficoyCentro di Costo Utficia
Processo 7
Gestire i servizl di assistenza a soggetti diversamente abili
Finalith del Processo
Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fonire sostegno e supporto allinclusione e all'integrazione di soggetti portatori di
disabilita e delle loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca I‘autonomia del soggettl ed il supporto alle
famiglie
Missione - Vislone dell'Ente
faelcse con ke politche/linee strategiche
Stakeholder
Diversamente abili e loro famiglie
Indici
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Camune & I ANNO 2011
Oblettivo di L2t
Misurarione del rmance
Amea/Settore/Centro d Responsabiity Ares
Servirg Servirio
Uficia/Centro di Cost LfTicio
Processo 8
Gestire i servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scuola)
Finalith de! Processa
Garantire I'erogazione del servizi di assistenza scolastica secondo criteri di qualita e di professionalits
Misslone - Visions dell'Enta
aoviegamento con ke politiche/linee strategiche
__Staksholder
Bimbi frequentanti il pre-post scuola e loro famiglie
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Cemune i I ANNO I 2011
~ Oblettivo dl processo
Misurazione della performance
Area/Setiore/Certro d Respontabity Area
|Servizia Servirio
Ufficx/Cantro di Costo Lificio
Processn 9
Gestire i Servizi di Assistenza socio-sanitaria (soclo-assi iale) agli andani
___Finalith del Processo
Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenzizle) idonel a favorire Il permanere dell‘anziano parzialments o
totalmente non autosulficiente il pi a lungo possibile nel loro sccio familiare o comunque in amblente domicillare.
_Missione - Visions dell'Ente
collegamentn con le politiche/tinee strategiche
Stakeholder
Anziani assistiti e loro famiglie
Tndici
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Comune d [ ANNO l 2011
Oblettivo dl processo —
Mhurazione della performance
Area/Settore/Centro d R, fits Ares
Ufficio/ Centro o Costn Ufficla
- Processo 10
Gestire | serviz di prevenzione e controlio della sicurezza stradale
Finaltd ded Processn
Garantire il controllo del territorio dando priorita a tutti gll Interventi in materia di sicurezza stradale
Missione - Visions deil'Ents
collegamento cov ke politiche/linee strategiche
Stakehclder
Automobilisti, diclisti e pedoni
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Camuna di ! ANNO J 2011
Obilettiva di processo
Misurazione della performance
Area/SettorefCentro d Responsabilith Area
Servino Servirio
Uffide/Centro di Costo UtTicio
Processa 11
Gestire | servizi di tutela minori
Finalita del Processo
Garantire tutte le attivita finalizate al sostegno, all'assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minord In situazion] di fragllita o rischio
¢ delle loro famiglie.
Missione - Vislone dell'Ents
cafiegaments con le politicheyTnee strategiche
Stakeholder
Minori assistiti e loro famiglie
Indic
| 1
| Fagunts
| 24 009 10 ey e o | Alteso hedl srno. m reamo ol o)
‘ [Trennm prec. im
Indid di T : =
Pepola [ i 0 | ©o 0,00 []
n,_c.m'wquiei R — { c_r,oo el ORESETE __eopver oo
©. segaslazions o = 0,00 #0rvo Iv/or
N® minen aseste R o - . - 0.00 hra =l e L Qo
N minon presents sl termisng 0.00 0.00 0.00 99 2DV SO0V
1, afidh + comuniey = 8 N )] SOTVON | STV
N7 utentl R e ! 0,00 soTvor | eonvEr
T &1 orticta (. cesi peral seguaty 1. miner in Grica) [ B Y S EE7] ool
i { 0.00 201V 20TV
Indic dI T !
. medo gy intercons cala Gata richiesta Al data atrvarinne - estiusi
temos v - | L ol i)
i 0,00 SO/ e/
- i T opa XTI/l #00V/01
| 0.00 A00V/00 Lt ]
Indic! di Costo | 7 . — T
Conto def processo | ‘€. - 201V F0TVI00
Imperto finanziato da altr) entf su progen . € - 40TVl ATV
| = 0,00 Lisi/ ik Litif
| 0,00 LIy stV
: Trdici al . - o = I R
Valutazions ¢ parte degi operatori | — 0,00% #01V/01 201V}
' 000 L] 20N/
0,00 Aon/ol Ll i
Personale (Unith Opemative) coinvolto nel Processa Collaboratori coimvolti nel Processo
‘u ore 0 % tempd | i !
_ Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processa Tipo Costo. . Memirativo
Hada trienno Performance Performance
INDICATORI DI P‘ER.FORHMCE dertn iisn [T Scont
dicstor dl EMcadia
#0001 FoIV/o #OIV/01 0
] soIV/00 #DTV/0t oIV
o #ORV/0 01v/01 #o1v/0! 7
Indicator dl Efficacia temporaie
|Termpo media di atthrazione
{daka data richiesta ol data atthazione - esciusi | empd di terzi) = . 0.0 Lo B g
_ iIndicatoni dl Efficienza Economica
Costo unitario del processs ,
w mm‘__ B 00V #DTV/01 OV /00 01T
maen|
Ut o by ot atoprocese) oo il (v | it
proc processo
e et a Al *OIV ao1V/ot #o1v/00 00V
dl- 5
odamrey o s 000% | seo=m [ com
Analisi del risultatn
€ to sintedico sl msul:
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Comune 4 I ANNC 2011
 Cbletiivo df processo
Misurazione della performance
Area/Settore, Tentro d Responsatity Area
Serdzo Servirio
Ufficio/Ceantro ¢l Costo UMicio
Processo 12
Guﬂmlmhﬂﬂihmwwﬂme“lhnﬂviﬁdﬂh popolazione
Finafith del Processo
Garantire il controlla del territorio anche mediante |2 sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino ¢ I'estensione del servixl
di sicurezza nelle fasce serali e notturne.
Missione - Vislone dell'Ente
odegamento con ke politiche/Tnes Strategiche
Stakeholder
Cittadini
Indici
r T T
Raggants Eaggurds
u e trerirsg Altaso Ragplunto
E } s | it Rt - . H“:vc m;w;m
= S _Tndicl o Quantitd 1l ¥ T ETA . = - - T =t
Popolazione _ — i . o | 0,00 0
N. o settimanal ol vighanza . L [ 1 e SOV
M. o settimanali Livotate il | B 00V a0V
foeseal =1 I o0 LTI
N ome viglanza sul tenitonio ! 5 i oL 0l
Noagent [ — sonve [ eonsi
i i =) R T
40001 LIl
| | 0,00 oV POV
| I \— =T 03[ L7
-] _o0p0 i Lisaicd kLo
0,00 ] o0V 00 o08,
| 0,00 20V ]
1] y € - el 50,
T € . 200N 20V
T i | € H [Tl FOTV0
| 0.00 ] 00V sonvgn |
T [ ooo% | ! | I
Coltaboratori coinvolti nel Processo
__Tipo Costo Hominativo
INDICATORI DI PERFORMANCE ;;":mwm mﬁ_ Mw'ﬂ-t-m
Indicatorl di Efficacia
advl =73
%o presanua vigill sul testitoria otV 201v/01 sorv/ol
[ore sotimana! ¢ viafanza forn wanal b L.
Presidio serale S0/ 0TVION 201V
(n"ore seralfn® ore vglanza teron) =
F 8 lone/agent! sov #0101 vowvol
{popotazione/n. agentt) — =
5% servicho dl prossimitd (N. ore servizt e £o1v/01 201V/01
|prossimit/n. Totsle ofe lvrg) —— _
—Indicatort i Efficacts temporale
Tempa medio dl Intervento au chlamata (da segnabarione ad_mrv_wnw; ! 0,00 0,00 0,00
ndicator] dl Efficienza Economica
Valare medio sanzionl Pl sorv/o soIviol
{prerenti di comoetenaal n, sancon) emessa) S -
pro capite dal processo o aoivjor aomy/ol
I; gradimento 200% 0.00% 0004
[lncagine) —_—
[T e B Analisi del risultatn
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Camuno di I ANNO [ 2011
Oblettivo di processo . ——
Misurazsione della rmance
ArpajSetore/Centro d Respe lich Area
| Servizio Servirio
UtooyCentro df Costo Uhoo
Processo 13
Gestire i servizi di vigilanza sull'attivita edilizia e produttiva
Finalith del Processo
Garantire il rispetto delle leggl, regolamenti e degli atti di planificazione vigent.
Missione - Visione dell'Ents
coliegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini
Indicl
o0e 209 213 e g Alteso Ragoiunts _‘,.Wmi m' “m“'
e el il more [revio e | =210 el arro
0 0 1 [] 0,00 L]
| 0 10TV 2DV
. ! e a0l A0
i S T Ll
P ! L ! [ [
{ L | Llnfie] sonm
i — o ! Ll ?
1 N ] oVl fonon
! 0 | 0T/ OO
| 0,00 [ ovgs | ecwve
! = 0.50 i s | eonipi |
| 0,00 | ool | somvor
.- £ - : sorver | vervor |
! € - 1 2V otV
I | 0,00 i Ll FONEI
I 0.00 | wohi 10D
] 0,00 oo o
| 0,00 20000 200V
! 0,00 20V Fon
Collaborator coinvoltl nel Processa
Heza tomo | Pefomance | Pedermance
Indicatori di EMcada
F’:"&"’"" ""““_: " oI oIvier 20101
% controfll attivits produttive e
(1 Controlh atzhet prochutve/n, attsie) prodeteive) L] so1v/ot #D1Vj 0t
" = = e
(" controft s cantieryn. contert apevt) — ikl By ] . i
% controlll attivith ediizta - . : E
{1* Controf su ttvied ediizi . 3L i) § s bl AbYIo
ndicatori di Efficacia
rmmiwgmmmgmmnmm 000 0,00 0,00
Tndicaton di EMdenza Economica
VYalore medio sarmnont .
provent il comeetenzaln, atasi accertatl) R - o _J voee o EIBVAe
st i syl et || eorvrer | sorvyor
((stn_del processo) popolapone)
ooty el processnin :r:ﬁ'al effprrat) IV oTV/o1 FOIV/ O
S —— e——rr——
I, thesrst aczsiil n. sarsiont toess) FONIY i SUnio
Analisi del ricultato
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Comune & ‘ ANND l 2011
Obietiivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Areg
Servizio Servirio
Ufficio/Cantro di Costo Ufficio
Processo 14
Gestire | servizd ricreativi
Finalith del Processo
Organizzare i servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle assodazionl e dal cittadini,
Misslone - Vislona dell'Enta
collegamento oon ke politiche/Tinee strategiche
Stakeholder
Cittadinlf Associazioni
Tndici _
T .
Fagpurdo Raggiesin
wm | 20 jogg | edatiemin ;) Athen Ragghaits nelaen neftan
: ‘ prec palferne Risen ookl 7 P frec | Attesa pifann
: Indicl di Quantith ]
Popalazione — — =] o | @ | @ 000 1] !
N lnlsabive promesse dalente. — _ | | 000 A SV
; ; - 1 il - 0,00 S0V/O1 #01V/D!
adecipant afe manfesationi —] — [ | soo T ]
M. totale manifestarioni o ) B | == ! 0.00 F0IVOL SOTV/0f
Uestoridefeoesl - IC — 00| sonvol | sorviol
== | _* = - 0,00 #UIV/T #01V/0H
—— — : I =a— 0,00 oD 2omvol
' 0.00 2017/ SDeVL
.  IndiddiTempo ] : = =
— S Hin 1 ] _0g0_ | T [_#orvem [ sowm
I 000 | i | soovjo | sovvior |
Indicl di Costo e v
Costo del processa - | | € . 201V/01 #OIV/0¢
Provent ai _ — 1 T I S € - #0TV)00 #Dv/ol
J e - SOTV/0 DIV
| | 0,00 oV | eovol
r' ! sovo | b
% gradiments B | | 0,00% 200V 0V
- - i ! 0,00 B
0,00 2D1v/00 sovol |
____Personale (Unitd Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori colnvoltl nal Processo
Noeo % tempa o )i
| Nome e cognome Categoria |dedicate/o ol Tipo Costo HKominativa
Meta treve | Performance | Peeformancs
INDICATORI DI PERFORMANCE bt sdim R Seomt
Indicator di Efficacia
CApacita propositiva Gl Ente ] DIV,
(inisiative promosse dallEnte/ iniziative oroanizzate sul termiteria) =, S i ikl i o
Medla alle manife o 20V,
|(etal partespacts alle manifestazon totale manestzriont) | il [ 1Y) 20 i
Ve d “‘""’;m S twnl: 20t P =01v/0t 20040
S —— —— roro '3 —
|
Indicatori di Efficacia temporala
= ==
Indicator] dl Efficienza Economica
% dl copertura del processo HOIVOL 2OIV/O DI/ ot/
[proveriti di competenza ( costa del processo) _ -
Costo pro capite del processo o so1v/01 BoIV/0 201v/01
rmgﬂ%ﬂmm . —_ == = — -
Gradodi s ndlamento ~ stV moTv/0f =p1vjor st
Emacrin soonson rrarionl/costn totale protesal
% gradimento oo 0,00 0,00 0,00
(indlaqine)
Analisi del risultato
commento sintetico sl risufati
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P | anno |
Objettivo dl processs
Misurazrione della performanca
Area/Settore/Centro d Responsabilicd Area
Servirio Servizrio
Ufficio/Centro di Coo Unicio
Processo 15
Gestire | trasporti pubblici locali
FinalitA del Processo
Attivitat volte al perseguimento di un Servizio di Trasporto Pubblico Locale pit efficients, in coordinamento con I viabilita del territoria.
Miszione - Visione dell'Ente
colegamenta con Je paliticheylinee strategiche
Stakeholder
Cittadini
Tndicl
Raggren Ragguntn
2068 ‘ 208 ‘ g, | e tenio | Attess Ragghints | " iiee | nesares
| res P e PATEmS | e PIEC | Attesa nearrey
| =
[ 0 0 000 [1]
I I 0,00 F00V/E 20TY/00
_ ] _ 000 aDV #OIV/O!
= . 000 200V/00 S01v/0!
— — [ { 0,00 20WV/01 sonv/_|
' 0,00 sorvo | sonyor |
L IndiddiTempo 3 e -
| i 0,00 4010 201V/01
= =] 0,00 sorvee | eonvpor |
—_— i [ I Y 200D 20/
929 201V/0 200V |
L € - e | sovo
et z € 200V Ve |
1 £ = soove | soov
i 0,00 20NV 2DV
' - .00 e
o - 0,00% #00v onvo
Valutazone da parte degh operatort | | 0,00% #0101 #0010
I ' 9,00 sonve | eovo |
Personale (Unith Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori colnvoltl nel Processo
N ore 0 % tempo
_____Nomsecognome | Categoria |dedicitefodiprocesse | Tipo Costa tominativo,
Megla viero | Performance || Performanes
INDICATORI DY PERFORMANCE jescimingl [bphiriiv race
Indicatori di Efficacia’
% 01 UGIIZIO Gel trasportn pubbiico iocale .
|mesia. :n sertijpopniazione) 0TV apIv/oL #OIv/at
Imum‘u delle corse
(ntcoe/24om) S 2] Q00 ‘800
|Eﬂ'|ﬂdiﬂ Irnpurupubﬂic:: Ionlc . a1V soTV/O0 000
Tndicsion dl Eficaci emporaia.
[Tempo media dl attesa alla fermata (minui) 0,00 0,00 Q00
Indicator] dI Efficlena Economica
% di copertura del processo #00V, HOIV/ o
feroventi di l:orr'pmm [ oo del serviaio dicompetenzal /o Sl 4
Costo pro capite del processo PR #o1v/oy #OIV/0!
Ee] #DIV/CY BOIV/OY
0.,00% 0,00% 0,00%%
irmm]i da parts degll operator —
(ndagine) - S o - 000 0,00% 0,00%
Analisl del dsultatn
commento sintetico sul risultati b W l"‘h V

o e e o e PR T B SR PR S 1



Comune ¢l I ANKO 1011
Dbletiivo dl processo
Misurazione deils performance
Area/Settore/Centro ¢ R wiita Arns
Servirio Servirio
Ulficio/Centre & Coste (=
Processo 16
Gestire le entrate ed | tributi locali
Finalith del Processa
Ivita di ri: ione delle per assicurare la continuitd dei serviz, la flessibilita delle competenze e una maggiore assistenza al cittadini
Missione - dellEntn
aollegamenty con le politichediinee sirategiche
Stakeholder
Amministratori/ Contribuénti
Tndicl
Ry L
008 w0 m0 e peviogeee|  ARESS Fagplunta wiavo | releny
Iy e, melemie Fleierred prec | Miess nefame
n | ] L a ]
—_ o u
! | I . |
L o ——— x T
i 1 L3 -
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1 i € E
1 | I % |
1 | (4 - |
| | | moe ] | ot
! 300 | i (=0
] € B o i
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N arvvish di accertamentn — 0 ! v L
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Totail ricord gestiti [ 0,00 0V, Aomim
Personale (Unith colnvoito nel Collaboratori colnvolti nel Processo
N orn 0 % tempo -|
Nome e cogniome Categorly |desficate/o of processo Tipo Cast Nominativo
reveleile E~-_'% rusllizats
T roIvio oo worv
L #OIV /0 a0rvie) F-
'ifbuereum L a0rv /o aoaviot =17
putbiicrtaria = :
(Totale recupero rposta puctictan) tofake enmate arposta pbtectar) - S ey 1o ol
Indicator dl EMicacia temporaie
Velocita media incasso a 4
[tereo che Intrreome fra scrortaments e ncasso - 0 og) i e e o
| Tal Eficenss Economics
m’: pro capits del processs Ao SOVl #DIVo AL
{conia procmsel sooaterenel (e B S 3 :
1406 criRTeri Lok roort aceri) = 20 _ ol Raesiin) =P
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Indicaton di mim
[F% & rettimica i o
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i ool ot s i oV OIS e

Analicl del ricuitatn
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Cormuna dl i ANNO || 1011
Gbkettivo di processo —
Husurazione delta performance
Area Settore Tentro d Resp Arca
Se=vino Serviria
Utficio/Centro o Costo LTk
Processo 17
Gestire il patrimonio comunale ed Il demanio (rilevazionl, concessioni, comodato, locazionl e vendite)
Finalith del Processo
Assii e la gesti Inistrativa e contabile del patrimonio immobiilare
Misslona - Vislona deil'Ente
collegamento con e politiche/lines strategiche
Stakehpider
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto ¢ possibili acquirenti
Tnddied
: I . Faggurm [ Raggurne
ce | a0 o el e pres | Attees nedlanna | Rapghunts el srea. refavn | sdiuny
|
e Trdici ol Quantita i =
Popolazione ————— i 0. | ] [ 0 o []
n. mmobill locati | i 0
n. totaie Enmotal kocabi = i el >
= I I N —
- - . | E— | - —
| = 0.
1 000 I | — =i 0
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] i 0,00 o/ 7
= € - 400V 000
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£ - ] i O
[3 - FoV e
i 3 otact | sorves
| 0.00 sl LV
! 0,00 200D [
|__Personala (Unita Operative) colnvoltn nel Processa Collaboratori coknvoltl nel Processo
N ore o % tempo . I
Home & cogname Categorla 2| peocessn Tpo. Contny Nominatvo
INDICATORI DI PERFORMANCE i | retmaceema | Preformance
Indicator] di EMiacia
% Locazion| v
o oo el o, pak oo k) A ] sonv
Alk . afo W b =
8 beci atenat /0 crout/, ritusste aueneree) . e oohi i
" rilascio concessionl sucio pubblico :
neomeession| / . nchieste pervenute) il (Elis! i)
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[ T s g
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| Tempa media Rilasclo concessioni 0,00 0,00 0,08
200,00 #01V/01 soitv/or
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OSVD =orv/ot IV
oot oIV o8 oV o
o morv/et aDIvV oL
00 mOIV/ o1 sovjo

Anaiid dal risuttato
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Lomne & | anno 2011
Gblettivo dl proc=so —
Misyrazions delfa performance
klrwmﬁmu d Respongabaith Arna
Sevimn Servizio
LifTic'Certro &i Costo Lo
Procesto18
Gestira il Servizrio di Iglene Urbana
Finailti dei Processo
G (efoc llo) del si di raccolta dei rifiutd
Misslone - Vislone dellEnte
Ve con & poiitic giche
Stakeholder
Cittadini
Indicl
o el -t Bl T e
e
9 o 0
8,00
0,00 T
I
[
0__
o000
_.9
0.00
B 0,00
0
0,00
€ -
| € :
€ -
[
900
o 1 SOV
0 ! 20ty FOTVI
{ 0 | sV sovE
% oradments [ lindagne) £ . .
Perzonale (Unith Operative] el Processs Collaboratorl colmvoltl nel Processo
N ore 0 % temgo r~
| Mome e cognome Categorty |dedicate/o ol processo Tioo Conto Nomiratho
PERFORMANCE Necks W Periirmants
INDICATORI DI b Ftrrcs e = S
Indicatord dl EMcacia
3 rBCCOta GriTerannata —
sty fol totak RS raecenity ) Aoy #OTV /00 woIvio FOrvol
erogats - =
{(n* sanuiond / n* controll) KOIVICH #o1V/01 Fo1v/o1 sonvml
% intervento per sabbendono
(N, intervent effestuati per Fimazione rifiti abi o) 00 0,00 0,00 000
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Indicator dl EMcacia temporalo
Froquents recoolta
pomsaioiTan S I 2 s = :
Tempa medio Himezione riflut] an ln] o0 [-5--] (-1 noo
Tndicator di Eficienza Economica
(Contn moaces Q1 ——
(costn el process/OL toea raczes) o sorvio =omiror sV
MMMMT‘ - “or sorvin Eorviet sore
fmm SON soTvio sorv/or L
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rm m SETVinG O AmoTonN. BfrevrTit ¢#fethat] per rimazons efiutl SoowGoID] .07 soIV/O wotvjor el
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{cosm e 3 ¢ n
e,
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i Qualima
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1. disservir segralitii, interventd effettuati} rolvTl enrv/ol sonvrel O
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ANNO

=i [ Arsa

Gestira |l Servizio Idrico Integrato

_Fipaltth del Processs

Assicurare la

deila infr

dl esecuzione od attivaro | nuovl Intervent! previsti.

= della rete idrica In relazione alle risorse economiche dlsponibili = Completare gll intervent! In corso

Tndicator] ol EfMcacia
Hantae ments dels rete (itervenn ermetiuem S O e L otV
Soddisfarions dalls & e = =,
(rtorvms etear & rehiess) - o oIV oIV Ll
Indicator o1 EiTkacia tamporaks
Tampo mesdin Interventn (gg) 000 o000 .09 0m
Tndiceton 9 LHiiants Econombca
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:ﬁxﬂgf_ww:émml e
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e hete) ) ! O OV o wOTV T vl
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e
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e pradimento oo 0,007 L5 LY
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Area fSettore/Centro d

gaziona (e/o il cont

lio) del seryizio di trasporto scolastico secondo criter] di qualiti s di professionaliti.

ParerToeds
INDICATORI DI PERFORMANCE ey [k s
il EMcacis
— -
e i UtHisro del Tresports Scolsstica {utert:falurer) Lk 20TV o TV
%% soddislucions delle rcnieats o y
L=l OV £OIV 08
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hetadoian] sonv oo, anrion
{{nonsits) a e bl
% morosith recuperate Z
fempers st s morcthy oo @ morostd accertate) - okl Wbl | G
Tndicator di EMcacts temoorale
e —————
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{prowesstifuterti) v [ 0
e #01von soTVyo
. IR ool Lol
T oV o0V
2 0 a00m 00w
h aore 800w aoos
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(ArmarSettore/Centro ¢ Responsatibth Arva
[ 5ervirn
Uty Centro ¢ Costo LfMicio

Gestire inlziative per la formarione permanente e I'orientaments al lavoro

FinaBth def Proceeso

Gestire un servizio di infor ione ¢ di or al lavoro sul itorio e pr Iniziative per agevolare | del
disoccupati nel mondo del lavoro.

Misslone - Vislone dell'Ents
mnwtmwm

Stakmholder
Cittadini in cenca di occupazione

INDICATORI DI PERFORMANCE ey | tectrew | [y prtemncs
Indicatori d) Efficacia
;:;'J;"‘“‘ St ’J‘“"" — B o oIV wOIv
i el
:n?;:; ;:w:, ia e soIv/o #orvim
[ Indicatort dl Efficacia temporals
Tempa medio collocaziona 0,0 2,00 a0
[fapo mecdio fellocazlors - om 800 008
~Indicaton di Effickenza Economica
pomeleragpiedenl el =i o il sl | Lo
m:““"' P"“"';‘ - ity somvjol 010l
Indicato ol Quatia _

Anablal dal Fniliain
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Comune 2| 1 ANNO _l 11
Dhletiive df processs
Mrarions dals parfermance
Arnass fCerto @ R [ Arwa
Servimn I Servivi
UMk Cetro o Costs L Uicls
Procmsss 27
Gestire intervent! a favore delle persone in difficottd (Plano di Zona & Segretariato soclala)
Finailtd el Processo
Partecipare a progetti ed Inlxlati I a livello sovr al fine di p ire e far fronte a fenomenl di disaglo sociale, al fine di consolidare
progressl il sitema integ del servizi soclall a livello locale.
Missions - Visions dell'Ents
ey o e o Tinee siratogche
Stakshoider
Cittadinl § Destinatarl degll Intervent] del Plano d] Zona
Ty
Ragoarts Fagres
08 e 218 ate e roc] Al salf o | gV e | fee
: (MTreres pre | A sl sy
0 L) L]
i)
L] F
0.
.00
0
0
am
0,00 = = s
0 |
L]
0.0
0.00 !
98 i
0.00 :
- - i
1 - — 1
i i
u‘lkﬂwtnp-‘.lﬂ;jlm I | | i 0,00% !
— } 0% :
000 |
. Personala [Unith Operative)
Nomo % o
| Mome & cogxome Catrgerta M grocoy | Tpo Cotto
INRECATORL I PRI :‘-‘-u- Pedurmoncs shmm || et
Tndicator! di EMcecis
£ ® su popoiazions Vil aomv/o MO/
(11, il operaove oo i !
-
ey oy ) - ey oIV e OT¥/O8
Medla Gul contatt] per sddetin sl Segrataristo Socale e [ sarvic
In eorea=/n. sder ol Segressrain Socse) -
TR worvy orv o
T £oijo sury;
(N . Servizio Socale e Ltentl in earica o Serviro Socse phini Bz i il
Lndicaton ol LTHEcS tamporbie
Tempa redle preds in carko ol Tervizlo Socisle Professlonals A -reY a0
lporsrscomandacrabmidedbaogre} 0 -
ssac i talibe e Sagr v L] 207
rewmua fexerus ool Hoe),
TrBeaton G Tioenss Tonamic ==
[Eovta pro capite owt procmsan { o i a0V 200V
&milmw} . ———
Financamanti sty ] #OIV Of
[1mporeo finareato S sitri ert) s progetty/ costo def processa)
W_'—
v da ceghi op EEN a0 00w
Drelagne) . — B
Analial dal riaitstn
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Comuna di | anmo | 2011
Obiettivo dl processo =

Misurazione della performance

Area/Settoee/Contro d R A Area
Servizio Sarvirio
Ufficia/ Centro di Costo ifficio
___Processo 23
Gestire interventi socio-educativl e ricreativi per I'infanzia e | giovani
Finalith del Processo

Garantire la fruibilitd e I'utifizzo delle Informazioni da parte dell'utenza giovanile relative alle seguent! tematiche: lavoro, profession],scuola,
cultura sport tempo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo

Hissione - Visiona dell'Ente
collegamente con ke politiche/linee strategiche

Stakeholder
Bambini e glovani
Tndic]
3 e Eenio Altess Rapgianin
J008 om me reifanm et anne)
| | P Pal s PeTEmne | | ok prec |Asess neranms
- - Andid di Quantits E ¥

Popolatione | 1]
Moaenti b i 2DTVT #OTV/0
L wwm resicent) fasce detd intereccaty | | 0,00 - OV POV
N" pﬂ:ﬁﬂza wuﬂ.ﬂ [somTa Ceile precenre nte nel  nel 56 & -lll'.'i'ﬂ.ﬂ ! | L #0708
e *;mm M #0nio ATV
" giomats al pubtlica E _Bnno DIV

1
Todidl di Costa ] = e

Costo del processo - '_ | #0001 #O1V/0F
Proventi ¢ competenza ] I #0100l oo

_ - I £00V/0 200

_ ! #O0V/0! 201/

gty  — 0,00% sl | sov

R I ! —=—| 0,00 s00v/0t 00/

' ‘ 0.00 sonvor | sonvy

_mmwvmm)_g%@_umm Collaborator coinvolt nel Processo
N ore 0 % t2mpo

| Nome e'eognome Categoria |dedicate/o 3l process Tipo Costo Nominativo

Mechs e | Perforinance | Perfurmance
INDICATORI DI PERFORMANCE i Soomt
Indicator di Efficacia
|’h eificaca el processo 207V/00 FDIVjO! 20V 0 £0IV/00
{uw!_umuvam resident] delle fasce deth interessate) .
Z[n. presenza :un-ul'::: In. glorrate di attivitd) ot/ Furv/or #0Iv/}0¢ Ao/
!!mdlunujslum (. 93 apertura oo . Qo
I.“‘W_.__._._m. — -
Indicaton di Efficacia te i
Indicaton diﬁdun Economica
f‘;:\;m cel "“;"'m e P worvior | wpivjor DIVt
costs ynitern del provesso (=i P ¥OTV/0t sotv/or 200V
(provento/utenti) 00T aOIV/Ol shTv/ot 0TV
VoSS 0l rocesse =0/ sorvior [ apavien ADIv/0!
aors | 000% | oboe 0.00m

Analisi del risultato

commento sintetico st rsultat!
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Comuna di [ ANNO ] 2011
~ Obletiivo df processo =i
Misurarione della performance
Area/Sevone/Centro d Responsabial Ares
Saceid S
UmMicio/Centro ¢f Casto (=)
Processo 24
Gestire |a biblioteca ¢ il patrimonio artistico, culturale e scientifico
Finalith del Processo
Gestire e valorizzare la Biblioteca pnf I’ umanhn:hna del servizl e delle Inidative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la
Iy gandosl a mirate inlziative culturali per target d'eta
Missione - Visione deil'Ente
colfegamento con Je politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini
Indicl
|
Ragpus Raggiunto
000 204 2010 hecka friennio | | |- Atoane Ragoiunta e reraral
orec nell’srne rell mesrs Pt Pl
i — L] 0 o 000 ]
[unents rean . [ I B a POV e
1r_f. preste - ] o 200V vyl
H apertura setimansle = N T | 0,00 oV OV
Pafrimonio Braiy — —f— | [ —_sommt =
R, prests con e on bne | 1 I o ] #0V, ]
1 ] 2.00 o g |
= = - =} acg ! B/ LRSS 7,
- 0.00 ] sop | som|
—  IndidldiTempo 5 i L Pt 3
Tempa mesiy ittess prescto } oo | | R
_ - 1 000 | i | sorem | votvm
= —Tndid di Costo I 2 — =
Costo del procesac | | € - 200001 FOTY
|5pen acqussto materale mukmediie | | € - 207V iyl
o Wk E i I — : sovol | soruts
X i | | = 0,00 FIv/N ]
] T I rm@- 4T/
: - Tndic & Quaiith 1 2 Gy ety T
hod fa 0 B [ 0,00% sV aomver
[ | — 09 O oy
| .00 a0t/ [
mlumi_nﬂ‘kg)_w nel Processo Coila colnvoril nel Processo
M ore 0 % tempa
__ home e cognome Catrgoria |dedicale/o al Tipo Costn FHominativo
Mesa oo | Parfrmance | Performancs
INDICATORI DI PERFORMANCE Sers prions == Seost
i “Indicatorl I Efficacia
Trdice di diffuskone oo sorvior | eowjor #0001
(Ltent] realjoooolarione) —_— -
'( Yol 'Iu“"“}. - LT rorvom oot L=
Tasso ol accesslbilitd . 0.00% 0.00%
(n, apertura sestimanaie/36 h) _ M _qimaen
;:"““' £ pratite: A0 sb1v/o1 #01v/or sonl
:,Tk' ol hretaxiong prnet 201v)0t zpIviol sonv
Prenctazione owllr:- . :
{n. prestt) e erenctazions on ine / M. prost) Ml SN Sov/of et
: Tndlcstor d1 Efficadla temporale
| Tempo medio di attees per Il prestito 0,00 0,00 6,00 o,00
Indlcaton dl Effidenza Economica
Lit ol oIV anmvjo o
frrstn precessnin. needin
Costs pro aapits P aDIVfO1 201v/uf OV
{wmm_!__. R I S -
ftimedial O woIV/Ot =OIvioL sono
s%cn:n smuista m& mutimedisle/pocoiarione) o
ISoew acouito libri/oooolazions) chaad sotv/or soayn FONS
Em_._ Tl Quaiita
% gradi P ’ s 0,00% LY 0.00%
findaginel = —_—
Analigi del risultato
commento sintetoe sl risultali
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Comune di I ANNO I 2011
Oblettivo dl processo
Misurarione della performance
Area/Settore/ Centro d Responsabilita Area
Servirio Servirio
Uffica/Centro di Costo Ufficio
Processo 25
Gestire la comunicazione istituzionale e I'URP
Finalith del Processo
Garantire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell’ente con | cittadinl, secondo | principl dl trasparenza e di efficadia
previsti dalla legge
Missione - Visione dell'Ento
coliegamenito con ke politiche/iince strategiche
Staksholder
Cittadinl
Indici
|
008 ‘ 2005 me medi triernio Attess Raggiunts po-asin nefamay
} ' [ prec neil'aano saanna | s et
Indlcd di Quantith
Popolazione 0000 _ o | L1 i o 0,00 L]
M. netinan pubiieat nefanng B 1 o #0TV/0 20V
| om0 onv/on 20/
S =: T =T = - #01Y/o) a0
— —=— - = 0 #O0V/ 000 |
_ [ 0 SOIV/OL oo |
= L] £TIV/0 JoIV/eE |
g— o oo 2OV
0 [ e
Indid di Tempo. = ==
Tempo medio di evasione richiests 0,00 oYL #01V/01
S 1l 0,00 #00V/01 LLi
— I M 0,00 sonvol | sonvon
0,00 SOIVITH v/
; ; Tndicl 1 Costo ; ———
Costo del processo - - I - - SOIV/OE SDIV/T
} 000 #00V/0l [
F 20T/ 200/
I + E @ = = =i = eyl e T T T TS
% gradimentn 0,00% #o0vm o0/
mE——— — 0,00 £O1V/08 0V
2,00 sove [ sonvor |
Noeo%tempo i
____ Nomee cogname Categoria [dedicate/oal Tpo T teo Costo Nomirathve
Meda trieny | Performares | Performanca
INDICATORI DI PERFORMANCE e ook AL Scaet
Indicatori di Efficacia
Tasso dl uxﬂﬂb{ﬁ spertelio T
‘.%_ ;ﬁlﬂmmﬁ‘ " o0 0,00 .00 0,
o ﬁm’m“zf& N ‘ 20t/ sorvier | spivipl | sorvioe
% copertura newsletter {n. enittly #TVI0) ROIV/Ol =D1V/0n 20IV/0
Y Svisions ";‘m‘,&_““"f . O sowe | omorvier | sowvie | sowon
%o agah 3 Sito Isth B -
(n. pubbiearon!/mese] 0,00% 0,00% 0,00 Do
Indicatoe] di Efficaca temporale
[Tempo medio dl evasione richieste 0,00 0 0,00 0,00
Indicaton di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo
ecetn ol £ e} - 0w 2p1v/ol E0ivia) oo
E Tndlcaton di Quailta
% gradimento :
(indogine) - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Analisi dol ricultatn
cortumento sinteticn suil risuffali
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Comune di ! ANNO I 1011
Oblettivo di processo
Misurazione della performanca
Area/Settore/Centro d R buiith Aroa
Serinio Servirio
|Uficic/Centro ¢ Costo Uticia
Processo 16
Gestire la funaxi inistrativa
_Finalith del Processo
Garantire la regolarita ink va & _”' ¢ la tempestivita delle p dure di e di spesa con salvaguardia degli equilibri del
bilancio fi ! nel rispetto della regolarits tabile dell'azone amministrativa
Mizglone - Vislone dell'Enty
coliepamento con ke politiche/linee strategiche
Stakesholder
A iaatitad, i/F i
Tndlict
. y g s
= ‘ 208 ‘ Hgg, | medk v i 'M.‘f"""“ netano mm,
pres e | frrervio prec | Atra nefarrl
5 Y ] T
I aoiver | eoevol
1} #OTE ATV
0.00 _ 1OV e
iy __ el | SaY e R T
e Loyl A0V
a s 00D 2DV
...... - 0 vl aonpl
LA 0.00 1 L1170 L]
o (-7 ; 03
) wvm | s
Y e | eowe
0,00 oo LEerAd
E - UIVR o0V
— —— —_— =3I 2.00 Loz fuil OV |
SOMEE Lo i
- Indici & Quaiith :
= graciments [lndagine ot 3 clegh e ) | o0 e
Moocorminesolpese 00 E | o g | osoiven |
N, determne per seftorn [1] oIV L sV
| Personala (Unith Operative) ealnvelto el Processa Collaborator] colnvoltl nel Processo
3 I ¥ N om0 % tempa
| Nome e cognome. Categorla |dedicate/o 4l p Too Costn Hominatho
Meda tneve | Perfaranee | Perfoemands
INDICATORI DI PERFORMANCE mrececve | weaa | resitiists s
Indicatord di Eicacla
rdmmmhwpruamﬂ.mw SOl vorv/on sotvjor oTV
_.mmm.k FEheste penmy — - .
| (runtd cperate del unta total delerte) sl bl o el i
Indicator] dl Efficacia temporaia
Ternpo medio dell emizsiona tells reversals d'incasso - dall'scquisiaions dalls nots contabile sl incssss o a,00 000 8,00
Tempa medio dell - del dato - dail’, dells fatturs al mandsts di pegaments 000 L5} L] o
icator di EMicienza Economica
i dotd 3;"* ol proickass, — Vo0 soum | aprvyer | sorvgor o0
Tricaton dl Gusiia.
m rivolts & £ adnrninstraton) oo ERIF "N
T - - ==
ILn.wnmmmmmmn,demrmmmnn) o o %

Annli dal rieuttatn

covnmento sintetico sw asultati
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Comune d I ANND | 2011
Obiettiva di processa
Misurzsione defla performance
Arcars entro & I Ares
Servizio { Servivis
Ufficn/Centro il Costo 1 Uicio
Processa 27
Gestire &2 planificazione territorlale
Finaitt del Processo
Gestire la planificazione territoriale (Gesth p d rbank e planificazi )
= Vizslane dell'Ents
v wn i Nine= strateoch
Staknholder
Cittadini
Tnefic]
| | P —
o 209 0 e rere Altess Raggieas e i pic-ainiiny
| | prec L e Lamn Flrmeves srec | Acums reorred
o1 0,00 u.;g_ [
o0 | 0,00 8,00
0,00 oD AV
0.0 soivel | sovm
= — 000 eotvem  f ooV |
! .00 oG =]
— | 1] i DTV Ly
= =] 9. ! 0N || eVl
- 1 i 1 | tom } e (=]
1 —— T T DA Fer T T OV
| | | _am i [ =17,
T T 0.00 | =7 T
Incicl di Tempo ] o B =
'mmwhwmmmnmumdm 1
(PGT) {28 QTne-SImmnca-ent-Comacn)) 0.0 20TVE (T
W0 e e T SE Gl prog ST I I j
H_:mpw;n‘mru e stabiie Gala programm, Sl Een e | 00 e P
rmmmms ESarTre - O rETWSl A CONCRmETE | | o
Procedments (3 nettn o soepereione £t ters) | o, Ly Lt
' 0,00 o | eowe
_Inaiicd di Comto o
1 € - i ] vor ol
1 ! Er) i ot | et |
1 | € ) | snne [l
I | € - ! TV 00V
] ~ = L EN — e 1
| | 0m | | ]
i I I nom | ! oy,
Personake (Unita Coltaborstor coinvoiti nel Processs
N ore o % tempo- i
. Home e cognome Categoria | L Tioo Costn Norminatho

PERFORMANCE proimblasdl [yl 1 iy
INDICATORI DI ritiemada
.
rl di EMcacia

e COMBUMG ool termtono = .
{may ectAean vy terrrona) _ T ] IOV
Tasso dl recupern [mq
|recucero caia exserema rures esscanon) Ll oo aoivion
Tassa di non ecl
{md noh eaficabilimg termtona]. FEIV eonv/o #ory o
% attuazions del Plani attuativi (N panid B
|ethartst scprovat/many Bttt Cresentan) ) o0IvE el Sprv
| ¥ realizzazione cef PRGC (PGT] vigente {aree
| concemseferes eheate o) L= sorv/o Loivin

Indicaton di EMcacia t
Termpo medlo per 1a risposta alle csservazion in casa & varisnt! al PRGC [PGT) (=] om 8,00 000 am
[Eione- Srovineiy-erti-attadin | = -
*h di rispetto delle Lempistiche stabilite dalls programmazions dellEnte « dalla normativa nazionale o0 a0 0,009 B,
Tempo medio Piani ol jone - oa - fa nens
# £t terz) o0 00 o0 om

S ———

Indicator di EMclenza ca
Costo um-nul proc=sso — - (=) =
fegls Lo wwnm&l: o ——e bl e (s i i (i
o "’"" o ey | osoviee | sbivien | soovo
l:-pﬂﬁ di mm&ulom' Oy oc nierna
(Moo orogettazone wénraf vt d pogemmrone tooke) on §-eoly (RG] e

ToGicaor ot Guancs

Analial del riauitatn
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Comune di ANNO 2011
Oblettive di processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilith Ares
Servizio Servizio
Ufficie/Centro di Costo Urficio
Processo 28
Gestire la programmazione e il controllo economico-finanziario
Finalith del Processo
Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, attraversa le stime e le valutazioni finanzarie sul dati dl
entrataedispesa e diante Ia definizione dei dac ti di legge
Missions - Visione dell'Ente
collegamento con Je politiche/linee strategiche
Stakeholder
Amministratorif Funzionari
Indici
[ |
) ] g T
2008 om | ma el e, |, (- Atteeg ';:3’“"“ efao i;n;'mu-m
I prec nall"snno s Tt prec | A e |
=D — Indici di Quartics . : ; N
Popolazione. i} 0 | 1] 0 0.00 []
. varazioni di eapiel) di bilanca ] | 0 orvl A0/
n. . P N o o | sona
n ieni effettuate [ 1] = WOV #OIV0
3t pervenut = - i —_— t [‘,l 20TV #OTVTI
. parerl emessi __ Lo 0 £01V/o1 A0V
|totae deibere ) i 0 Bav/D #ov/01
- = 0,00 POV | sDIv/DE
| I 0,00 20TV ROV
L ___Indici dl Tempo 2 - i ] Sy
Termpo medio parer regoiarita costabile | 0,00 200V/0 2OV
% di rspetts delke iche stabilite data prog delfEntee | "
dailly normativa nanon 0,00% #BIV/0L 20100
9.00 oVl [ sorvior |
| i 0,00 20V 200Vt
© Indid di Costo [ £ o 1 ) LA M A MM
Costn del processo € - £07v/01 2DVl
- ' ! 0.09 : sonvol | eDrvl |
I SOV a0V -
% g {indagine rvoita a coleghi e ammin 1) 0,00% : oo | st
i 0,00 SO0V | OVt
| 0,00 aDivol | sone
Personala (Unitd Cperative) coinvoito nel Processo Collaborator] colnvolti nel Processo
¥ ! N one o % tlempo i
___ Nome e cgnome Categoria |dedicate/o al Tiga Cogto Nominativo
Meda tienna | Performance | Parformancs
INDICATORI DI PERFORMANCE i fitata Sceat
- Indicatorl di Efficacia
Ep‘cﬂ programmatoria n. ananon =
4 enciml i Hboria! trt, et #DT/ yOIV ol TnIv/or 2DIV/0
Efficacia del controlll di regolarith contablle . "
|¢ i effertuate/ att p )] - . B =00V f0Iv/0! #DIV/01 *olvm
Indicator di Efficacia I
Tempo medio parer! regolarita contablle 00 0,00 000 0,00
*a di rizpetin delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente & daila normativa nazionale 0,00% 0,00% 0,005 0,00%
Tndicaton di EMcicnza Economica
Cota pro hapes Calprocesss. tensto sovp | #pIv/oL | spvsal DIV
E Indlcator dl Guallta
% gradimento 0,00%: 0,00% 0,00%
(indagine rivolts a cofleghi & amminstraton) . il

Analisi dal risultato

commento sintetice sw msultati
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Comuna di I ANNO f 2011
Oblettive dl processo
Misurazione della performanca
Area/Settore/Centro d Responsabiith Area
Servizg Sarvirio
UfficafCentro di Costo UTicio
Processo 20
Gestire la Proterione civile
Finalitd del Processo
Garantire lo sviluppo delle attivita di prevenzione del rischi sul territoric mediante |l raffs della pianificazione anche Intercomunale &
Investimenti a sostegno del gruppo comunale di protezione civile
Missione - Visions dell'Entn
coilegaments con ke politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini
Tndici
| ] |
g Ragpres
mefa tierymn Armea Raggiunts
= o0 bt orer SrE . " nﬂ'r!:“ ”:-:-m
_Indici di ntits =
Popolazione == = — B | @ [ o | 000 o |
Nt volortan resdent wl temiterio - | —— | [ L L
Popolasore 2564 annd — = R 0 sONVOL | anve
N* inizatres realizate —— — | = #00v/0 oo
I* auNEd progenite — _ - I | E— 0 POV | SO
= 1 __ 0.00 SO/ Liu /i
0.00 snvol | D |
¥ Tudicl dl Tempo'. ; [ 3 ==
Tetnpa media intervento su catsmith natural in misut | 000 | | sove | eotvm
Termpa meda ntervents 1o pera n minutl . = [ | | _eove | sotvm
s _Indicd di Costa CE= et S T e L,
Costo del proceseo | € - »OIV/0) SOV
€ complessivamente erogat! 3 assacarionl i - € - #prv/ot oy |
N* benefcar 000 st oLV
imports finanzito da atn oot 1 e - OrYD e
Soee corrent d Pregerone Ovie | € - FOTV/OI oo |
] i = 0.00 A/ ATV
— - 0,00 it it 20V
| sorvn 1 sotviol |
5 gracimento (ncagine) - | 000% oV on
800 L3/ L4/ il
I 0,00 S0V el
___ Personale (Unith Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
TH w G % tempo 3
_ Nemeeeognome Categoria |dedicar/o al Tipo Costn Kominatho
Mega meno | Performance | Performance
PERFORMANCE .
INDICATORI DI precidierta s b
Indicator! dl EMicacia
dl sensibillzzazione del crtadini {vokman resgent ; et
E't.mmm.zsﬂ_em_ _— B - focien | nseavien JORNpn /e
e s e ) oo [Sewnieed [
Tndlcator di EfMcacia temporale
Tempo medio Intervento su calamith natumli in minut) .00 0,00 0,00
Tempa medio Intarvento su emergenza in minuti 4,00 00 Q.00
—iIndicaton dl EfMicienza Economica
Coato pro capite del processo [Co=T ] sV SOTV/OE FOIVIOL
P prrma ) —
Yalore medio contributi erogati _— #0IV aTvion
(¢ complesamentr egan o3 Asscieniin, benefiun) — = e | s
s R, (importo ABI/ #n1V/01 #01V/00
({fmanzimenti da atri Enwwaemnmlhﬂwmﬂdm -
200 0,00% n.00%

Analis! del risultatn

commento sintelbico sul risultat
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Camune di ANNO ] 2011
Oblettiva di processa —
Misuraziona della necn
| Area) Settore/Centro d Resoonsabiiith Area
Sennmm Servirio
Uffica/Centro oi Costn UMicio
Processo 30
Gestire la Referione Scolastica
Finallth del Processo
Garantire |'erogazione (e/o Il controllo) ded servizi di ref scolastica do criter] dl qualith e di professionalita.
Missione - Viglong dell'Ente
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Comune i I ANNO | 2011
Oblettive di processo
_Misurazlone della performance
Ared/Settone/Centro ¢ R 3 Anmca
[servizio Servirio
Uflica/Centro di Costo Unficio
Processo 31
Gestire la regolamentazione ed | controlli in i bientale ed igieni itaria
Finalitd del Processo
Migliorare la qualita dell'ambients e della vita ded cittadini con azlon| indirizzate verso uno sviluppo sosteniblle del sistema urbang, la tutela
degli animali sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazionl effettuate sul territoro.
~ Visione dell'Ents.
coliey ot ke politiche/lines strategiche
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Cittadini
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== Indicator di EfMicacia
EfMicacia del controlli ambientall -
._fl_n-_mn;pﬂ.;ﬂmwm_wmml_ S — . it oo il
2110 lllecito rscontratn
(Tecks amblentat . controt) 200V wDIVIOf #0IV/01
Trdicator di Eficacia temporale
Tempa media Intervents su segnalarioni 0,00 0,00 0,00
Tempa medlo chitsura procedimento i T {dal recanto 3
|oeiiie=to ata sanzione) - i bpviad 200
Tliceor d] Blerss Ecooomic
Costo pro capite del processa o
tezstn ael trtmmsolmoociaront) — _ S ol ot 1] |50
Indlcaior ol Gualits
S gradis della qualith (incagine) 0,00 0,004 00w
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Comune di _ANNO [ 011
— Oblettivo dI processa
Misuraziona della performance
A o entod baith L Area
Servizio | ____Servizig
Lficio/Cenire di Coso L UfTicio
__Processo 32
Gestire le fa je ¢
Finalfth del Processs
Erogare un servizio di assistenza socio-sanitaria per la cura e la tutela della salute dei cittadini
—Missiona - Vigione deil'Ente
coiiegamento con ke politiche/inee strategiche
Staksholder
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Cornune o |_m|o f 2011
Chiettivo di processo
Hisurazione della nce
Area/Settore/Centro d R bt Area
Servizic Servirio
Uffica/Centro ¢l Costo Utficio
___Processo 33
Gestire le problematiche abitative
Finalith def Processo
Assicurare, informare e orientare | cittadini sulle norme che regolano fe locazioni, sulle procedure di rilascio alloggio e sul sostegno agli affitti
con |a gestione del contributi secondo le indicazionl della Reglone e del Comune
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Comune & ’ ANNO J 2011
Obfettivo di processo

Misurazione della performance

AreafSettore/Centro @ Responsabifith Area
Servizio Servirio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 34
Gestire le relazioni esterne e la partecipazione
Finalita del Processo

Garantire |l soddisfacimento delle esigenze di informazione e trasparenza amministrativa della cittadinanza mediante I'utilizzo della
strumentazione prevista dalla legislazione vigente

Missione - Vislone dell’Ente

collegamento con le poltiche/linee strategiche
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commento sintetico s risuliati
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Comune gi l ANKD ! 011
Oblettive dT processs
Misurarione della performance
Area/Setiore/Centro g R 3 Ares
|servizia Servirio
Lficie/Centro i Costo UtTicio
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Gestire I L Inistrative
nall Processo
Garantire il pieno recupero delle sanzion! amministrative
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Camune 3l I ANNO 1011
Tiettivo ol processe
Misurazions della performence
Area/Scttore,Conro d Resporsatiind | Ares
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UMcnyCeran & Camn i ATk
Proceses 35
Gestire I'Edilizia Frivata a |l rilasclo di permess! di costruirefautorizzazion)
Finsith del Processo
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[ awno | 2011

Comune o
Ohiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settorm) Centro d Responsabilita Area
JSunrizio Servirio
Ufficio/Centro di Cesto Uffica
Processo 37
Gestire lo Sportello Unico ed | servizi per le imprese
Finalitd dol Processo
Promuovere le attivita e i servizi dello sportello unico aile imprese che operano sul territorio
Missione - dell'Enta
collegamenta con ke politicheslinee strategiche
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Cemune il T ANNO | 2012
Oblettivo dl processo
Misurazione deils performance

Centrod R Iith Ay
Seranio Servizio
Uffico/Centro di Costo UfTica

Processo 38
Gestire servizi di supporto e servizi Integrativi al Piano dell'offerta formativa
Finafty

Sastenere le scuole nello svolgimento delle attivith didattiche 30 l'organt ! efo il finanzi nto di attivitd integrative
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Comune & I_ ANNO I 2011
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Obiettivo strategico trasversale n° 1

RESPONSABILE : AREE collegamento con rpp

TUTTI I RESPONSABILI TUTTE LE AREE INDICARE SE POSSIBILE

FINALITA'

L'obiettivo si propone di assicurare Il rispetto dei principi di trasparenza, merito e valutazione
previsti dalla normativa vigente

Titolo Obiettivo
strategico:

Analisi dettagliata dei processi di lavoro attraverso misurazione quali-quantitativa

descrizione
obiettivo

T ODTETVO ST PropoNeE O PredrspoTTe U UoCHTTENIO U aniaisT OeT ProcessT Or Tavoro Tre ST TeanZZaru |
dentro I’Ente e che hanno come prodotto finale I'erogazione dei servizi. L'analisi verra documentata

attraverso la compilazione di apposite schede nelle quali ogni processo di lavoro sara descritto
attraverso indici di quantita, qualita e tempo. A partire dai dati raccolti sara possibile individuare gli
interventi da porre in atto per garantire il miglioramento dei servizi alla cittadinanza. Il documento
finale permettera agli Amministratori e a tutti | dipendenti di essere pili consapevoli e competenti
nellindividuare e misurare le prestazioni del Comune in quanto organizzazione fatta di persone,
risorse, procedure, costi, ecc.. L'analisi e la sistematizzazione delle informazioni riferite alle attivita
istituzionali dell’Ente obblighera a focalizzarsi sul servizi offerti e sui risultati finali e, proprio per
questo motivo, consentira di rendere efficienti | processi di lavoro contribuendo ad indirizzare
I'attivita gestionale verso un costante miglioramento.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Acquisizione di una metodologia corredata di strumenti Pubblicazione del documento finale sul sito istituzionale
ed applicativi necessari per l'analisi quali-quantitativa

5 dell'Ente

Distribuzione degli strumenti di cui alla fase 1 a tutti i
2 reponsabili di area secondo i processi e i servizi di

competenza
3 Compilazione delle schede di rilevazione dati previste
' dalla metodologia
4 Controllo dei dati e delle informazioni riportati nelle

schede di rilevazione dati




Obiettivo strategico trasversale n® 1

RESPONSABILE

AREE

‘collegamento con rpp

TUTTI I RESPONSABILI

TUTTE LE AREE

INDICARE SE POSSIBILE

FINALITA'

L 'obiettivo si propone di assicurare il ispetto dei principi di

previsti dalla normativa vigente

trasparenza, merito e valutazione

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita

ATTESO

RAGGIUNTO

Scost.

Compilazione delle schede di rilevazione dati

100% di quelle
di competenza

Pubblicazione del documento di analisi quali-quantitativa

Pubblicazione
del documento
completo di
tutte le schede
di rilevazione
dati e delle

parti descrittive

Indici di Qualita

ATTESO

RAGGIUNTO

Caratteristiche qualitative del documento finale pubblicato

Pubblicazione
di informazioni
organizzate,
diversificate, di
facile lettura,
veritiere




Obiettivo strategico trasversale n° 1

RESPONSABILE AREE : collegamento con rpp
TUTTI I RESPONSABILI TUTTE LE AREE INDICARE SE POSSIBILE
FINALITA' L'obiettivo si propone di assicurare il rispetto def pn:napr‘ di trasparenza, merfto e valutazione
previstf dalla normativa vigente
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Obiettivo strategico trasversale n° 1

RESPONSABILE AREE collegamento con rpp
TUTTI I RESPONSABILI TUTTE LE AREE INDICARE SE POSSIBILE
FINALITA' L'obiettivo si propone dj assicurare Jl rispetto del principi di trasparenza, merito e valutazione

previsti dalla normativa vigente

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat. Cognome e Nome
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Del che si é redatto il seguente verbale, previa lettura e conferma viene sottoscritto come appresso:

2 Minoaco

o>

L’ASSESSORE ANZIANO IL SEGRET ENERALE
épuh(m { 5’&«——-\3 ~ l\_//
1l presente verbale ¢ stato pubblicato all’ Albo Pretorio di questo Comune
Dal__A2-42 al_ J8B-12- 2oM__ perl15 gg.consecutivi
IL SEGRETARIO GENERALE




