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OBIETTIVI GESTIONALI DA CONSEGUIRE

Alleg -2,

NELL’ANNO 2017
SETTORE Vie VII
Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
Accertamenti e Controllo del territorio. Report fine | - Rapporto dipendenti Miglioramento
verifiche della anno impiegati/ore di impiego.
sussistenza di eventuali - Numero di controlli A
manufatti abusivi nel effettuati.
territorio comunale, in - Denunce di abusivismo
coerenza con quanto da soggetti esterni.
previsto nel protocollo - Rapporto coerenza lotta
di legalita all’abusivismo con
TRASVERSALE CON protocollo di legalita
POLIZIA
MUNICIPALE
Completamente iter per | Completamento procedura Entro 31 Presentazione di un report | Miglioramento
adozione PRG adozione PRG, dicembre dettagliato dell’inter per
Riscontro eventuali osservazioni 2018 I’approvazione del PRG e A
Redazione proposta per il dati di trasmissione alla
Consiglio Comunale sulle Regione
osservazioni
Trasmissione PRG all’ Assessorato
regionale
Alienazioni e/o Redazione piano delle alienazioni Redazione | Piano delle alienazione Strategico
affidamento beni Pubblicazione dei bandi per la piano N. bandi pubblicati
immobili vendita dei beni Pubblicazione | N. contratti stipulati M
Pubblicazione dei bandi per bandi e
I’affidamento dei beni contratti
Contratti di vendita o di locazione (entro
o di comodato dicembre
2018)
Elaborazione dati Inserimento dati sul sito Entro Presentazione di un report | Miglioramento
relativi istituzionale di report redatti sulla dicembre annuale
all’inquinamento base dei dati di inquinamento 2018 Rapporto dipendenti M
atmosferico ambientale prodotti dall’Arpa impiegati/ore di impiego
Numero di controlli
effettuati
Cantierabilita opere Invio alla CUC o all’Urega della Entro Documentazione trasmessa Strategico
inserite nella prima documentazione per procedere dicembre alla CUC o all’Urega A
annualita del piano all’affidamento degli appalti 2018
triennale delle opere
pubbliche
Ripristino locali ESA Definizione procedure ed avvio Entro Presentazione di un report | Miglioramento
dicembre annuale
2018 Rapporto dipendenti M
. impiegati/ore di impiego
Numero di controlli =
effettuati
Bandi edilizia Monitoraggio bandi Entro Numero delle Gazzette Strategico
scolastica Predisposizione progetti per la dicembre Ufficiali sottoposte a
partecipazione ai bandi 2018 monitoraggio A
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NELL’ANNO 2017
Invio candidature monitoraggio | Percentuale di candidature
dei bandie | presentate rispetto ai bandi
trasmissione | pubblicati
candidature
per quelli con
scadenza
2018
Prove antisismiche Predisposizione di un piano di Entro dicembre | Redazione del piano Strategico
edilizia scolastica prove 2018 Rapporto numero delle
Realizzazione delle prove predisposizione | prove eseguite su numero A
del piano ed | delle prove pianificate
avvio delle
prove
UFFICIO IDRICO Da subito Migliorament
INTEGRATO Istallazione riduttori di flussi o N. istallazioni di riduttori 0
Atti conseguenziali al | distacco delle utenze di flusso
recupero delle somme N. distacchi delle utenze A
dovute dagli utenti
morosi dell’acquedotto
comunale
TRASVERSALE CON
UFFICIO P.M.
Ufficio Sanatoria Istruttoria ed evasione pratiche Da subito n. pratiche evase Migliorament
smaltimento pratiche in | richiesta sanatoria e 0
giacenza provvedimenti conseguenziali
A
Ufficio Edilizia privata | Istruttoria e conclusione Da subito n. pratiche evase Migliorament
evasione di tutte le procedimento o
pratiche edilizie
giacenti A




OBIETTIVI GESTIONALI DA CONSEGUIRE
NELL’ANNO 2017

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
Implementazione del - Aumentare la presenza sul Incorso | - Rapporto dipendenti Miglioramento
servizio di controllo territorio. impiegati/ore di impiego nel
conferimento rifiuti - Individuare le zone piu 2017 rispetto al 2016. M
problematiche del Comune. - Numero contravvenzioni
- Pattugliamento della aree di nel 2017 rispetto al 2016.
cui al punto precedente. - Numero pattugliamenti.
- Contrasto dell’abbandono dei - Rapporto pattugliamenti in
rifiuti zona problematiche rispetto
al numero totale dei
pattugliamenti.
- numero verbali per
abbandono rifiuti
ingombranti.
Accertamenti e verifiche Controllo del territorio. Report a | - Rapporto dipendenti Miglioramento
della sussistenza di fine anno | impiegati/ore di impiego.
eventuali manufatti abusivi - Numero di controlli M
nel territorio comunale, effettuati.
TRASVERSALE CON - Denunce di abusivismo da
L’UFFICIO TECNICO soggetti esterni.
Implementazione del - Aumentare la presenza sul Incorso | - Rapporto dipendenti Miglioramento
servizio di vigilanza sul territorio. impiegati/ore di impiego nel
territorio, con - Individuare le zone pil 2017 rispetto al 2016. M
organizzazione di una problematiche del Comune. - Numero contravvenzioni
squadra operativa - Pattugliamento della aree di nel 2017 rispetto al 2016.
cui al punto precedente. - Numero pattugliamenti.
- Rapporto pattugliamenti in
zona problematiche rispetto
al numero totale dei
pattugliamenti.
- numero verbali per
abbandono rifiuti
ingombranti.
Controllo del territorio, - Aumentare la presenza sul Incorso | - Rapporto dipendenti Miglioramento
finalizzato a segnalare territorio. impiegati/ore di impiego nel
all’ufficio tributi situazioni 2017 rispetto al 2016. M

rilevanti al fine di
accertare evasione di
tributi locali (occupazione
suolo pubblico, imposta di
pubblicita, fabbricati
abusivi, etc.)

- Numero contravvenzioni
nel 2017 rispetto al 2016.

- Numero pattugliamenti.

- Rapporto pattugliamenti in
zona problematiche rispetto
al numero totale dei
pattugliamenti.

- numero verbali per
abbandono rifiuti
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NELL’ANNO 2017
SETTORE II
Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
Prosecuzione delle | Monitoraggio delle attivita con | anno solare | Numero servizi affidati Innovativo
attivita del PdZ, senza | affidamenti in scadenza Numero giornate di eventuale
soluzione di continuita | Bandi per I’aggiudicazione dei vuoto nell’elargizione del M
servizi senza soluzione di servizio
continuita
Partecipazione  bandi | Monitoraggio bandi Entro Numero delle Gazzette Strategico
regionali, nazionali e | Predisposizione progetti per la dicembre | Ufficiali sottoposte a
comunitari nel settore | partecipazione ai bandi 2018 monitoraggio A
dei  servizi  socio- | Invio candidature monitoraggi | Percentuale di candidature
assistenziali o dei bandi e | presentate rispetto ai bandi
trasmissione | pubblicati
candidature
per quelli
con
scadenza
2018
Attivita in favore dei Predisposizione di  progetti|Entro Numero dei progetti redatti Strategico
soggetti pil disagiati innovativi a favore degli anziani,|dicembre 2018 |Rapporto tra numero dei
dei giovani e delle fasce sociali progetti redatti e numero di A

piu disagiate

progetti avviati

Percentuale di popolazione
disagiata servita

Percentuale di aumento della
popolazione disagiata servita
nel 2017 rispetto all’anno
precedente
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NELL’ANNO 2017
ingombranti.
Assistenza al VII Settore Da subito Miglioramento
per atti conseguenziali al | Assistenza per istallazione N. istallazioni di riduttori di
recupero delle somme riduttori di flussi o distacco flusso A

dovute dagli utenti morosi
dell’acquedotto comunale
TRASVERSALE CON
VII Settore

delle utenze

N. distacchi delle utenze
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NELL’ANNO 2017
SETTORE 1V
Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
UFFICIO Invio solleciti Da subito N. cittadini morosi Miglioramen
PATRIMONIO E to
ACQUEDOTTO
Recupero delle somme A
dovute dagli utenti morosi
dell’acquedotto comunale
UFFICIO Acquisizione dati e inserimento | Da subito Attivazione del nuovo Innovativo
PATRIMONIO E informativo sistema
ACQUEDOTTO Numero cespiti A
Aggiornamento dati
inventario a seguito
acquisizione del nuovo
sortware
TRIBUTI
Recupero evasione Invio avvisi bonari Entro dicembre | N. avvisi bonari Strategico
Invio avvisi di accertamento 2017 N. avvisi di
Iscrizione a ruolo anni 2012- accertamento A
2013 N. iscrizioni a ruolo
Entro dicembre
Iscrizione a ruolo anni 2014- 2018
2015
Definizione liti fiscali Verifica delle istanze di Nei termini di N. pratiche definite Innovativo
pendenti definizione legge M
UFFICIO PERSONALE
Informatizzazione pratiche | Inserimento in un sistema Da subito Numero delle pratiche Innovativo
pensioni informativo delle pratiche di inserite (risultato atteso
N pensionamento 100% delle pratiche) A
Definizione procedure per | Attivazione del sistema di Entro Rapporto tra personale Innovativo
assunzione categorie pagamento 31/12/2017 da assumere e personale
protette assunto A
SUAP
Definizione procedimenti | Completamento istruttoria per | Entro dicembre | Numero procedimento di Strategico
revoca lotti e conseguenti | conclusione avvio del 2017 revoca
nuove assegnazioni procedimento di revoca ed Numero procedimenti A
eventuale nuove assegnazioni nuove assegnazioni
Adeguamento delle Adeguamento procedure Entro dicembre | Report adeguamento Strategico
procedure informatiche e informatiche 2017 procedure informatiche
relativa modulistica SUAP | Predisposizione modulistica Modulistica A

con riferimento alle piu
recenti disposizioni
normative

Pubblicazione della
modulistica sul sito
istituzionale dell’ente
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NELL’ANNO 2017

normative

istituzionale dell’ente

Assegnazione immobile ex | Predisposizione bando Entro dicembre | Pubblicazione bando Strategico
stazione e locali siti nell’ex | Effettuazione gara 2017
pescheria Assegnazione immobile predisposizione
bando M
Entro dicembre | Contratto con
2018 I’assegnatario
assegnazione
immobile
UFFICIO
RAGIONERIA
Aggiornamento con | Predisposizione di un piano Entro dicembre | Numero soggetti Miglioramen
formazione del personale | formativo 2017 coinvolti
al nuovo sistema di | Attivita di formazione Giornate formative
contabiliti ed a nuovi | Verifica del livello di A
principi contabili, | apprendimento
introdotti dal D.lvo
118/2011 entro 6 mesi
dall’avvio delle procedure
Gestione procedimenti per | Procedure per la contrazione Entro dicembre | Contratti di mutui Strategico
la contrazione e/o | e/o devoluzione mutui 2017
devoluzione di mutui con M
la CCDDPP
Adozione misure | Verifica degli interventi da Entro dicembre | Provvedimenti Strategico
finanziarie funzionali alla | realizzare 2017
realizzazione degli | Adozione delle misure M
interventi per OO.PP nel | finanziarie occorrenti
rispetto del pareggio di
bilancio
Rinnovo del collegio dei | Predisposizione dell’avviso Entro i termini | Provvedimenti Miglioramet.
revisori dei conti secondo i | pubblico di legge
dettami della nuova | Pubblicazione dell’avviso B
normativa prima della | Predisposizione degli atti per
scadenza (4 mesi prima) il sorteggio
Delibera  aggiornamento | Monitoraggio delle partecipate | Entro i termini Proposta di deliberazione | Miglioramen
partecipate Predisposizione delibera di legge .
M
Affidamento servizio di | Iniziative utili per scadenza Entro i termini Approntamento atti Miglioramen
tesoreria servizio tesoreria stabiliti dalla amministrativi to.
legge e dettati
dal contratto in A

€Ssere
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NELL’ANNO 2017
SETTORE 1
Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
SEGRETERIA Digitalizzazione  degli  atti Da subito | Numero di documenti da Miglioramento
GENERALE prodotti nell'anno digitalizzare
Supportare I’attivita del | Collaborazione con il Segretario % documenti controllati sul M
Segretario Generale Generale per la valutazione numero dei documenti
nell’adempimento dei della regolarita amministrativa estratti per valutazione
compiti istituzionali degli atti ai sensi del regolarita amministrativa
regolamento dei controlli interni Numero atti protocollati in
Intensificazione procedura autonomia almeno 1400
protocollazione elettronica dalle Numero atti digitalizzati
postazioni di lavoro ubicate Redazione nuovo elenco
presso l'ufficio albo giudici popolari ed
Ultimazione  digitalizzazione aggiornamento albo esistente
ordinanze sindacali inerenti
I’anno 2000
CONTENZIOSO Garantire la rappresentanza e la % del numero di cause in cui Strategico
difesa legale dell’Ente in tutte le ¢ garantita la rappresentanza | Miglioramento
Migliorare lo standard cause amministrative civili, del Da subito legale dell’ente su numero di
qualitativo e lavoro e penali attive € passive cause in cui I’ente & parte
quantitativo delle (risultato atteso 100%) Report sulle recupero M
prestazioni del servizio | Prosecuzione attivita recupero somme tramite accesso al
con I’attivazione delle somme tramite accesso al fondo fondo di rotazione istituito
procedure di recupero di rotazione istituito con Legge con legge n. 512/99
n.512/99 Report monitoraggio rischio
Prosecuzione monitoraggio di soccombenza relativo agli
rischio di soccombenza relativo anni 2006-2010 con
alle cause in corso negli anni I’indicazione del numero dei
2006-2010 legali incaricati
Aggiornamento Albo legali Tempi di aggiornamento
dell’albo legali
Numero istanze pervenute
ALLOGGI Prosecuzione verifica requisiti In corso % di istruttorie definite Miglioramento
POPOLARI per assegnazione alloggi % di richieste documenti Innovativo
Adempimenti propedeutici alla inoltrate su numero di
stipula di atti pubblici di verifiche necessarie M
compravendita di  alloggi N. contratti definiti
popolari Report su attivita di
Collaborazione per gli sgomberi sgombero
degli alloggi popolari occupati
abusivamente
CULTURA
Organizzazione eventi | Organizzazione di eventi e loro | Da subito N. eventi realizzati Miglioramento

nelle Biblioteche Di
Giovanni ed Oasi con
predilezione per le

promozione

N. associazioni coinvolte
nell’organizzazione degli
eventi

M
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iniziative di
promozione alla lettura
e visite guidate nelle
scuole

N. spettatori partecipanti agli
eventi

Promuovere e Individuare le forme di Da subito N. accordi di collaborazione | Innovativo
sviluppare forme di collaborazione conclusi
collaborazione con le Progettare gli stage ed i tirocini N. stage e tirocini attivati M
istituzioni scolastiche Formativi N. giovani partecipanti
del territorio
garantendo attraverso
stage e tirocini
formativi-alternanza
scuola lavoro- modalita
di partecipazione degli
studenti alla vita
dell'Ente - promozione
culturale
Inserimento del Effettuare I’inventario delle Da subito N. totale opere inventariate | Miglioramento
pregresso ed opere da inserire % delle opere inventariate
aggiornamento sul totale delle opere da M
nell’Opac SBR delle inventariare (almeno 20%)
opere di proprieta
comunale
PUBBLICA
ISTRUZIONE
Avvio del servizio | Garantire avvio del servizio | Entro Avvio del servizio Strategico
mensa con | mensa entro il mese di ottobre | ottobre A
implementazione delle | con implementazione delle
classi scolastiche scritte [ classi scolastiche scritte
Servizio trasporto Esame istanze di richiesta del Entro Avvio del servizio Strategico
servizio di trasporto ed ottobre Numero delle istanze /
individuazione aventi diritto nel Numero degli aventi diritto A
rispetto del regolamento
comunale con possibilita di
accesso anche per gli studenti
che frequentano scuole, fuori
dal territorio comunale, con
indirizzo pedagogico diverso da
quello presente sul territorio
Servizio trasporto | Attivazione servizio trasporto Entro prima | Avvio del servizio Strategico
alunni con attivazione | alunni entro la I settimana di settimana Numero delle istanze /
della linea | ottobre con attivazione della ottobre Numero degli aventi diritto A
*“Acquaficara” in house | linea “Acquaficara” in house
Fornitura gratuita libri Ricerca destinatari irreperibili ¢ | Entro fine Numero irreperibili Miglioramento
di testo consegna degli assegni rimasti anno N. assegni rimasti in
A.S.2014/2015:ricerca | in giacenza giacenza B
di destinatari % di assegni rimasti in
irreperibili e consegna giacenza consegnati
degli assegni rimasti in
| giacenza
Collaborazione con la Ricerca destinatari irreperibili e | Entro fine Numero irreperibili Miglioramento
Citta Metropolitana (ex | consegna degli assegni rimasti anno N. assegni rimasti in
Provincia) per la ricerca | in giacenza giacenza B




.
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dei destinari irreperibili
€ consegna assegni
rimasti in giacenza per
borse di studio A.S.
2011/2012

% di assegni rimasti in
giacenza consegnati

con creazione di
archivio digitale degli
stessi con decorrenza

anno 2015

Borse di studio di Ricerca destinatari irreperibili e | Entro fine Numero trreperibili Miglioramento
competenza per A.S. consegna degli assegni rimasti anno N. assegni rimasti in
2011/2012: ricerca di in giacenza giacenza B
circa beneficiari % di assegni rimasti in
irreperibili e consegna giacenza consegnati
degli assegni rimasti in
| giacenza
ELETTORALE Creazione dell’archivio digitale | Da subito N. fascicoli elettorali Strategico
Dematerializzazione dematerializzati
dei fascicoli elettorali, M
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TUTTI I SETTORI
Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
Rispetto - Compatibilmente con le risorse di bilancio e Redazione di | Verifica del patto
pareggio di con altri vincoli finanziari, garantire il un di stabilita interno
bilancio tempestivo pagamento delle somme dovute per | documento di
somministrazioni, forniture e appalti. analisi che
- Nel predisporre gli impegni di spesa, andra
verificare che i pagamenti conseguenti siano in pubblicato Manteniment
linea con le previsioni di bilancio e con le sul sito 0
regole e i vincoli di finanza pubblica (compreso internet
il patto di stabilita interno). comunale. A
- Vigilare e verificare il punto precedente.
- in presenza di atti e fatti che possono
comportare, anche in prospettiva, situazioni di
debiti non previsti in bilancio e nella contabilita
dell’Ente, riferire subito per iscritto al
responsabile del Servizio Finanziario. che, a
sua volta, attivera se del caso la procedura di
cui all’art.153, comma 6, D.Lgs n.267/2000
Rispetto art. 183, comma 8,
“Amministr.ne | Trasmissione tempestiva di tutti i dati richiesti In corso Dati pubblicati Miglioramen
trasparente” dalla normativa vigente e loro pubblicazione. on-line. to
A
Piano Analisi dei procedimenti In corso Come da piano Migliorament
anticorruzione Aggiornamento del piano o
Adempimenti previsti dal piano.
Obiettivo trasversale A
Adempimenti in | Garantire I’ampliamento dell’accesso civico, | Da subito Numero di Miglioramento
materia di | secondo le modalita della nuova normativa istanze di
trasparenza ed il FOIA accesso/numero
di accessi A
Fornire gratuitamente dati, informazioni e consentiti
documenti prodotti
Numero di
richieste di dati,
informazioni €
documenti/ Dati,
informazioni e
documenti forniti
Informatizzazione | Passare dalla gestione cartacea di delibere, Iniziare a Report Strategico
' determine e ordinanze ad una gestione programmare
informatica da subito.
Attivare sistemi di conservazione informatica | Passaggio A
dei dati, in linea con quanto previsto dalla alla completa
legge gestione

informatica
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dal 1 gennaio
2018
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OBIETTIVI GESTIONALI DA CONSEGUIRE

ey -2

NELL’ANNO 2017
SETTORE Vl e VII
Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
Accertamenti e Controllo del territorio. Report fine | - Rapporto dipendenti Miglioramento
verifiche della anno impiegati/ore di impiego.
sussistenza di eventuali - Numero di controlli A
manufatti abusivi nel effettuati.
territorio comunale, in - Denunce di abusivismo
coerenza con quanto da soggetti esterni.
previsto nel protocollo - Rapporto coerenza lotta
di legalita all’abusivismo con
TRASVERSALE CON protocollo di legalita
POLIZIA
MUNICIPALE
Completamente iter per | Completamento procedura Entro 31 Presentazione di un report | Miglioramento
adozione PRG adozione PRG, dicembre dettagliato dell’inter per
Riscontro eventuali osservazioni 2018 I’approvazione del PRG e A
Redazione proposta per il dati di trasmissione alla
Consiglio Comunale sulle Regione
osservazioni
Trasmissione PRG all’ Assessorato
regionale
Alienazioni e/o Redazione piano delle alienazioni Redazione | Piano delle alienazione Strategico
affidamento beni Pubblicazione dei bandi per la piano N. bandi pubblicati
immobili vendita dei beni Pubblicazione | N. contratti stipulati M
Pubblicazione dei bandi per bandi e
I’affidamento dei beni contratti
Contratti di vendita o di locazione (entro
o di comodato dicembre
2018)
Elaborazione dati Inserimento dati sul sito Entro Presentazione di un report | Miglioramento
relativi istituzionale di report redatti sulla dicembre annuale
all’inquinamento base dei dati di inquinamento 2018 Rapporto dipendenti M
atmosferico ambientale prodotti dall’ Arpa impiegati/ore di impiego
Numero di controlli
effettuati
Cantierabilita opere Invio alla CUC o all’Urega della Entro Documentazione trasmessa Strategico
inserite nella prima documentazione per procedere dicembre alla CUC o all’Urega A
annualita del piano all’affidamento degli appalti 2018
triennale delle opere
pubbliche
Ripristino locali ESA Definizione procedure ed avvio Entro Presentazione di un report | Miglioramento
dicembre annuale
2018 Rapporto dipendenti M
. impiegati/ore di impiego
Numero di controlli ~
effettuati
Bandi edilizia Monitoraggio bandi Entro Numero delle Gazzette Strategico
scolastica Predisposizione progetti per la dicembre Ufficiali sottoposte a
partecipazione ai bandi 2018 monitoraggio A
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Invio candidature monitoraggio | Percentuale di candidature
deibandie | presentate rispetto ai bandi
trasmissione | pubblicati
candidature
per quelli con
scadenza
2018
Prove antisismiche Predisposizione di un piano di Entro dicembre | Redazione del piano Strategico
edilizia scolastica prove 2018 Rapporto numero delle
Realizzazione delle prove predisposizione | prove eseguite su numero A
del piano ed | delle prove pianificate
avvio delle
prove
UFFICIO IDRICO Da subito Migliorament
INTEGRATO Istallazione riduttori di flussi o N. istallazioni di riduttori o
Atti conseguenziali al | distacco delle utenze di flusso
recupero delle somme N. distacchi delle utenze A
dovute dagli utenti
morosi dell’acquedotto
comunale
TRASVERSALE CON
UFFICIO P.M.
Ufficio Sanatoria Istruttoria ed evasione pratiche Da subito n. pratiche evase Migliorament
smaltimento pratiche in | richiesta sanatoria e o
giacenza provvedimenti conseguenziali
A
Ufficio Edilizia privata | Istruttoria e conclusione Da subito n. pratiche evase Migliorament
evasione di tutte le procedimento o
pratiche edilizie
giacenti A
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SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
Implementazione del - Aumentare la presenza sul Incorso | - Rapporto dipendenti Miglioramento
servizio di controllo territorio. impiegati/ore di impiego nel
conferimento rifiuti - Individuare le zone pii 2017 rispetto al 2016. M
problematiche del Comune. - Numero contravvenzioni
- Pattugliamento della aree di nel 2017 rispetto al 2016.
cui al punto precedente. - Numero pattugliamenti.
- Contrasto dell’abbandono dei - Rapporto pattugliamenti in
rifiuti zona problematiche rispetto
al numero totale dei
pattugliamenti.
- numero verbali per
abbandono rifiuti
ingombranti.
Accertamenti e verifiche Controllo del territorio. Report a | - Rapporto dipendenti Miglioramento
della sussistenza di fine anno | impiegati/ore di impiego.
eventuali manufatti abusivi - Numero di controlli M
nel territorio comunale. effettuati.
TRASVERSALE CON - Denunce di abusivismo da
L’UFFICIO TECNICO soggetti esterni.
Implementazione del - Aumentare la presenza sul In corso - Rapporto dipendenti Miglioramento
servizio di vigilanza sul territorio. impiegati/ore di impiego nel
territorio, con - Individuare le zone piu 2017 rispetto al 2016. M
organizzazione di una problematiche del Comune. - Numero contravvenzioni
squadra operativa - Pattugliamento della aree di nel 2017 rispetto al 2016.
cui al punto precedente. - Numero pattugliamenti.
- Rapporto pattugliamenti in
zona problematiche rispetto
al numero totale dei
pattugliamenti.
- numero verbali per
abbandono rifiuti
ingombranti.
Controllo del territorio, - Aumentare la presenza sul Incorso | - Rapporto dipendenti Miglioramento
finalizzato a segnalare territorio. impiegati/ore di impiego nel
all’ufficio tributi situazioni 2017 rispetto al 2016. M

rilevanti al fine di
accertare evasione di
tributi locali (occupazione
suolo pubblico, imposta di
pubblicita, fabbricati
abusivi, etc.)

- Numero contravvenzioni
nel 2017 rispetto al 2016.

- Numero pattugliamenti.

- Rapporto pattugliamenti in
zona problematiche rispetto
al numero totale dei
pattugliamenti.

- numero verbali per
abbandono rifiuti
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SETTORE 11
Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
Prosecuzione delle | Monitoraggio delle attivita con | anno solare | Numero servizi affidati Innovativo
attivita del PdZ, senza | affidamenti in scadenza Numero giornate di eventuale
soluzione di continuita Bandi per I’aggiudicazione dei vuoto nell’elargizione del M
servizi senza soluzione di servizio
continuita
Partecipazione  bandi | Monitoraggio bandi Entro Numero delle Gazzette Strategico
regionali, nazionali e | Predisposizione progetti per la dicembre | Ufficiali sottoposte a
comunitari nel settore | partecipazione ai bandi 2018 monitoraggio A
dei  servizi socio- | Invio candidature monitoraggi | Percentuale di candidature
assistenziali o dei bandi e | presentate rispetto ai bandi
trasmissione | pubblicati
candidature
per quelli
con
scadenza
2018
Attivita in favore dei Predisposizione ~ di  progetti|Entro Numero dei progetti redatti Strategico
soggetti piu disagiati innovativi a favore degli anziani,|dicembre 2018 |Rapporto tra numero dei
dei giovani e delle fasce sociali progetti redatti e numero di A

piu disagiate

progetti avviati

Percentuale di popolazione
disagiata servita

Percentuale di aumento della
popolazione disagiata servita
nel 2017 rispetto all’anno
precedente
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ingombranti.
Assistenza al VII Settore Da subito Miglioramento
per atti conseguenziali al Assistenza per istallazione N. istallazioni di riduttori di
recupero delle somme riduttori di flussi o distacco flusso A

dovute dagli utenti morosi
dell’acquedotto comunale
TRASVERSALE CON
VII Settore

delle utenze

N. distacchi delle utenze
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SETTORE 1V
Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
UFFICIO Invio solleciti Da subito N. cittadini morosi Miglioramen
PATRIMONIO E to
ACQUEDOTTO
Recupero delle somme A
dovute dagli utenti morosi
dell’acquedotto comunale
UFFICIO Acquisizione dati e inserimento | Da subito Attivazione del nuovo Innovativo
PATRIMONIO E informativo sistema
ACQUEDOTTO Numero cespiti A
Aggiornamento dati
inventario a seguito
acquisizione del nuovo
sortware
TRIBUTI
Recupero evasione Invio avvisi bonari Entro dicembre | N. avvisi bonari Strategico
Invio avvisi di accertamento 2017 N. avvisi di
Iscrizione a ruolo anni 2012- accertamento A
2013 N. iscrizioni a ruolo
Entro dicembre
Iscrizione a ruolo anni 2014- 2018
2015
Definizione liti fiscali Verifica delle istanze di Nei termini di N. pratiche definite Innovativo
pendenti definizione legge M
UFFICIO PERSONALE
Informatizzazione pratiche | Inserimento in un sistema Da subito Numero delle pratiche Innovativo
pensioni informativo delle pratiche di inserite (risultato atteso
N pensionamento 100% delle pratiche) A
Definizione procedure per | Attivazione del sistema di Entro Rapporto tra personale Innovativo
assunzione categorie pagamento 31/12/2017 da assumere e personale
protette assunto A
SUAP
Definizione procedimenti | Completamento istruttoria per | Entro dicembre | Numero procedimento di Strategico
revoca lotti e conseguenti | conclusione avvio del 2017 revoca
nuove assegnazioni procedimento di revoca ed Numero procedimenti A
eventuale nuove assegnazioni nuove assegnazioni
Adeguamento delle Adeguamento procedure Entro dicembre | Report adeguamento Strategico
procedure informatiche e informatiche 2017 procedure informatiche
relativa modulistica SUAP | Predisposizione modulistica Modulistica A

con riferimento alle piu
recenti disposizioni
normative

Pubblicazione della
modulistica sul sito
istituzionale dell’ente
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normative

istituzionale dell’ente

Assegnazione immobile ex | Predisposizione bando Entro dicembre | Pubblicazione bando Strategico
stazione e locali siti nell’ex | Effettuazione gara 2017
pescheria Assegnazione immobile predisposizione
bando M
Entro dicembre | Contratto con
2018 I’assegnatario
assegnazione
immobile
UFFICIO
RAGIONERIA
Aggiornamento con | Predisposizione di un piano Entro dicembre | Numero soggetti Miglioramen
formazione del personale | formativo 2017 coinvolti
al nuovo sistema di | Attivita di formazione Giornate formative
contabilita ed a nuovi | Verifica del livello di A
principi contabili, | apprendimento
introdotti  dal  D.lvo
118/2011 entro 6 mesi
dall’avvio delle procedure
Gestione procedimenti per | Procedure per la contrazione Entro dicembre | Contratti di mutui Strategico
la contrazione elo | e/o devoluzione mutui 2017
devoluzione di mutui con M
la CCDDPP
Adozione misure | Verifica degli interventi da Entro dicembre | Provvedimenti Strategico
finanziarie funzionali alla | realizzare 2017
realizzazione degli | Adozione delle misure M
interventi per OO.PP nel | finanziarie occorrenti
rispetto  del pareggio di
bilancio
Rinnovo del collegio dei | Predisposizione dell’avviso Entro i termini Provvedimenti Miglioramet.
revisori dei conti secondo i | pubblico di legge
dettami della nuova | Pubblicazione dell’avviso B
normativa prima  della | Predisposizione degli atti per
scadenza (4 mesi prima) il sorteggio
Delibera  aggiomamento | Monitoraggio delle partecipate | Entro i termini Proposta di deliberazione | Miglioramen
partecipate Predisposizione delibera di legge .
M
Affidamento servizio di | Iniziative utili per scadenza Entro i termini Approntamento atti Miglioramen
tesoreria servizio tesoreria stabiliti dalla amministrativi to.
legge e dettati
dal contratto in A

€SSEre
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SETTORE 1
Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
SEGRETERIA Digitalizzazione  degli  atti | Dasubito | Numero di documenti da Miglioramento
GENERALE prodotti nell'anno digitalizzare
Supportare I’attivita del | Collaborazione con il Segretario % documenti controllati sul M
Segretario Generale Generale per la valutazione numero dei documenti
nell’adempimento dei della regolariti amministrativa estratti per valutazione
compiti istituzionali degli atti ai sensi del regolarita amministrativa
regolamento dei controlli interni Numero atti protocollati in
Intensificazione procedura autonomia almeno 1400
protocollazione elettronica dalle Numero atti digitalizzati
postazioni di lavoro ubicate Redazione nuovo elenco
presso l'ufficio albo giudici popolari ed
Ultimazione  digitalizzazione aggiornamento albo esistente
ordinanze sindacali inerenti
I’anno 2000
CONTENZIOSO Garantire la rappresentanza e la % del numero di cause in cui Strategico
difesa legale dell’Ente in tutte le ¢ garantita la rappresentanza | Miglioramento
Migliorare lo standard | cause amministrative civili, del | Dasubito | legale dell’ente su numero di
qualitativo e lavoro e penali attive e passive cause in cui ’ente & parte
quantitativo delle (risultato atteso 100%) Report sulle recupero M
prestazioni del servizio | Prosecuzione attivita recupero somme tramite accesso al
con ’attivazione delle somme tramite accesso al fondo fondo di rotazione istituito
procedure di recupero di rotazione istituito con Legge con legge n. 512/99
n.512/99 Report monitoraggio rischio
Prosecuzione monitoraggio di soccombenza relativo agli
rischio di soccombenza relativo anni 2006-2010 con
alle cause in corso negli anni I’indicazione del numero dei
2006-2010 legali incaricati
Aggiornamento Albo legali Tempi di aggiornamento
dell’albo legali
Numero istanze pervenute
ALLOGGI Prosecuzione verifica requisiti In corso % di istruttorie definite Miglioramento
POPOLARI per assegnazione alloggi % di richieste documenti Innovativo
Adempimenti propedeutici alla inoltrate su numero di
stipula di atti pubblici di verifiche necessarie M
compravendita di  alloggi N. contratti definiti
popolari Report su attivita di
Collaborazione per gli sgomberi sgombero
degli alloggi popolari occupati
abusivamente
CULTURA
Organizzazione eventi | Organizzazione di eventi e loro | Da subito N. eventi realizzati Miglioramento
nelle Biblioteche Di promozione N. associazioni coinvolte
Giovanni ed Oasi con nell’organizzazione degli M

redilezione per le

eventi
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iniziative di
promozione alla lettura
e visite guidate nelle
scuole

N. spettatori partecipanti agli
eventi

Promuovere e Individuare le forme di Da subito N. accordi di collaborazione | Innovativo
sviluppare forme di collaborazione conclusi
collaborazione con le Progettare gli stage ed i tirocini N. stage e tirocini attivati M
istituzioni scolastiche Formativi N. giovani partecipanti
del territorio
garantendo attraverso
stage e tirocini
formativi-alternanza
scuola lavoro- modalita
di partecipazione degli
studenti alla vita
dell'Ente - promozione
culturale
Inserimento del Effettuare I’inventario delle Da subito N. totale opere inventariate Miglioramento
pregresso ed opere da inserire % delle opere inventariate
aggiornamento sul totale delle opere da M
nell’Opac SBR delle inventariare (almeno 20%)
opere di proprieta
comunale
PUBBLICA
ISTRUZIONE
Avvio del servizio | Garantire avvio del servizio | Entro Avvio del servizio Strategico
mensa con | mensa entro il mese di ottobre | ottobre A
implementazione delle [ con implementazione delle
classi scolastiche scritte | classi scolastiche scritte
Servizio trasporto Esame istanze di richiesta del Entro Avvio del servizio Strategico
servizio di trasporto ed ottobre Numero delle istanze /
individuazione aventi diritto nel Numero degli aventi diritto A
rispetto del regolamento
comunale con possibilita di
accesso anche per gli studenti
che frequentano scuole, fuori
dal territorio comunale, con
indirizzo pedagogico diverso da
quello presente sul territorio
Servizio trasporto | Attivazione servizio trasporto Entro prima | Avvio del servizio Strategico
alunni con attivazione | alunni entro la I settimana di settimana Numero delle istanze /
della linea | ottobre con attivazione della ottobre Numero degli aventi diritto A
“Acquaficara” in house | linea “Acquaficara” in house
Fornitura gratuita libri Ricerca destinatari irreperibili e | Entro fine Numero irreperibili Miglioramento
di testo consegna degli assegni rimasti anno N. assegni rimasti in
A.S.2014/2015:ricerca | in giacenza giacenza B
di destinatari % di assegni rimasti in
irreperibili e consegna giacenza consegnati
degli assegni rimasti in
| giacenza
Collaborazione con la Ricerca destinatari irreperibili e | Entro fine Numero irreperibili Miglioramento
Citta Metropolitana (ex | consegna degli assegni rimasti anno N. assegni rimasti in
Provincia) per la ricerca | in giacenza giacenza B
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dei destinari irreperibili
€ consegna assegni
rimasti in giacenza per
borse di studio A.S.
2011/2012

% di assegni rimasti in
giacenza consegnati

Borse di studio di Ricerca destinatari irreperibilie | Entro fine Numero irreperibili Miglioramento
competenza per A.S. consegna degli assegni rimasti anno N. assegni rimasti in

2011/2012: ricerca di in giacenza giacenza B
circa beneficiari % di assegni rimasti in

irreperibili e consegna giacenza consegnati

degli assegni rimasti in

giacenza

ELETTORALE Creazione dell’archivio digitale | Da subito N. fascicoli elettorali Strategico
Dematerializzazione dematerializzati

dei fascicoli elettorali, M

con creazione di
archivio digitale degli
stessi con decorrenza
anno 2015
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TUTTI I SETTORI
Obiettivo Attivita Tempistica Indicatore Tipologia /
Peso
(A=Alto
M= Medio
B= Basso)
Rispetto - Compatibilmente con le risorse di bilancio e Redazione di | Verifica del patto
pareggio di con altri vincoli finanziari, garantire il un di stabilita interno
bilancio tempestivo pagamento delle somme dovute per | documento di
somministrazioni, forniture e appalti. analisi che
- Nel predisporre gli impegni di spesa, andra
verificare che i pagamenti conseguenti siano in pubblicato Manteniment
linea con le previsioni di bilancio e con le sul sito o
regole e i vincoli di finanza pubblica (compreso internet
il patto di stabilita interno). comunale. A
- Vigilare e verificare il punto precedente.
- in presenza di atti e fatti che possono
comportare, anche in prospettiva, situazioni di
debiti non previsti in bilancio e nella contabilita
dell’Ente, riferire subito per iscritto al
responsabile del Servizio Finanziario, che, a
sua volta, attivera se del caso la procedura di
cui all’art.153, comma 6, D.Lgs n.267/2000
Rispetto art. 183, comma 8,
“Amministr.ne | Trasmissione tempestiva di tutti i dati richiesti In corso Dati pubblicati Miglioramen
trasparente” dalla normativa vigente e loro pubblicazione. on-line. to
A
Piano Analisi dei procedimenti In corso Come da piano Migliorament
anticorruzione Aggiornamento del piano o
Adempimenti previsti dal piano.
Obiettivo trasversale A
Adempimenti in | Garantire I’ampliamento dell’accesso civico, | Da subito Numero di Miglioramento
materia di | secondo le modalita della nuova normativa istanze di
trasparenza ed il FOIA accesso/numero
di accessi A
Fornire gratuitamente dati, informazioni e consentiti
documenti prodotti
Numero di
richieste di dati,
informazioni e
documenti/ Dati,
informazioni e
documenti forniti
Informatizzazione | Passare dalla gestione cartacea di delibere, Iniziare a Report Strategico
' determine e ordinanze ad una gestione programmare
informatica da subito.
Attivare sistemi di conservazione informatica | Passaggio A
dei dati, in linea con quanto previsto dalla alla completa
legge gestione

informatica
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dal 1 gennaio
2018




